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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Los inicios del Liceo Técnico se remontan al afio 1958, en ese entonces la Escuela Técnica Femenina
de Talcahuano, nacida de un anexo del Liceo Fiscal de Talcahuano, permaneciendo en esa condicion
durante cuatro afos, para luego pasar a funcionar de manera autbnoma en 1962. La Escuela Técnica
Femenina, que acogio en su seno a generaciones de estudiantes, en un principio ocup6 un local no
apto para proporcionar educacion a los jovenes que llegaban a sus aulas. Tal edificio, ubicado en
calle Sargento Aldea con Bulnes, habia sido construido para que lo ocupara la Caja de Crédito
Prendario, desde todo punto de vista no apto para cumplir con los objetivos de una educacion
moderna.

En 1962 autoridades de la época encabezadas por el alcalde de ese entonces, Leocan Portus
Govinden, junto a educadores, apoderados y alumnos, lograron que el establecimiento ocupara el
local junto al Juzgado de Menores y al Registro Civil, y durante 28 afos el establecimiento funcioné
en dicho lugar.

Posteriormente en 1991, la Escuela Técnica Femenina se transformoé en un establecimiento Técnico
Profesional, pasando a denominarse Liceo Técnico C-25, y en 1993 adopto6 la modalidad DUAL de
ensefanza, incorporando a sus aulas jovenes varones.

En vista que el local no cumplia con los requerimientos como liceo, tomando en consideracion el
aumento de su matricula, se vio la posibilidad de construir un nuevo edificio que los albergara,
adecuado a la ensefianza Técnico Profesional, y a partir de ello se originé el proyecto de Avenida
Blanco Encalada, junto al mar, a un costado del Coliseo Luis Macera Dellarossa (La Tortuga), donde
guedod finalmente el liceo, en un terreno adquirido por el municipio. En afio 2001 comienza a operar
el Proyecto de Integracion Educativa (PIE), atendiendo a alumnos con capacidades diferentes
ejemplo: Trastorno Motor, Déficit Intelectual, Trastorno de la comunicacion, Hipoacusia, con el
fin de integrarlos a la vida laboral. Al 2017 han egresado del Liceo Técnico mas
de 10 mil jovenes técnicos de distintas especialidades que se han implementado durante tiempo,
algunas desaparecidas, como Confeccién Téxtil; otras que se han reinventado y también nuevas
propuestas: Atencién de Parvulo, Técnico en Atencion de Enfermeria, Gastronomia, Servicios de
Hoteleria y Servicios de Turismo.

MARCO REFERENCIAL

En el Marco de la Constitucion de la Republica de Chile, la Declaracién Universal de los Derechos
Hu

manos, la Convencion de los Derechos del nifio, El DFL namero 2 de 2009, la Declaracion de los
Derechos del Nifio, Decreto 170, ley de inclusion escolar 20.845, ley antidiscriminacion 20.609, ley de
responsabilidad penal adolescente 20.084, ley 20.536 de violencia escolar, y particularmente las
orientaciones que emanan del Proyecto Educativo del Liceo, convenimos en el presente instrumento
de Convivencia Escolar, donde se proyectan los aportes culturales de todos los estamentos que forman
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parte de la Comunidad Educativa del Liceo Técnico Talcahuano.

Se procura generar un instrumento de gestion, que tenga por fin fundamental, regular la convivencia
de los diferentes actores de esta comunidad educativa, teniendo presente la diversidad de ellos; por
lo que es esencial normar dentro de un espiritu de tolerancia y justicia, para lo cual se prevé una
relacién equitativa, entre los deberes y derechos de sus actores, fomentando una Convivencia
armonica de paz y crecimiento humano, logrando asi los mejores ideales educativos que inspiran los
principios, y orientaciones de las Politicas de Convivencia Escolar del Sistema de Educacion
Nacional y de nuestro Liceo Técnico Talcahuano.

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

VISION

Ser una institucion valorada por la comunidad educativa interna y externa, reconocida por los logros
académicos e institucionales, basados en procesos de gestion que se perfeccionan
permanentemente.

MISION

Entregar a los/las estudiantes una Educacion de calidad, a través de tecnologias, métodos
interactivos, formacion Dual y Tradicional, con el fin de producir aprendizajes significativos que
incentiven la capacidad de aprender, y permita insertarse en el mundo laboral y/o continuar estudios
superiores.

OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Disefar e instalar un plan de Formacion, articulado con los lineamientos definidos en el PEI, para
promover el desarrollo personal de nuestros estudiantes (crecimiento y autoafirmacion personal, la
formacion ética, la persona y su entorno, el desarrollo del pensamiento critico), favoreciendo el
desarrollo de mejores actitudes y comportamiento.

Mejorar el plan de Convivencia, articulado con los lineamientos definidos en el PEI, para promover
y asegurar un ambiente adecuado para los objetivos educativos, caracterizado por un ambiente de
respeto y valoracibn mutua, organizado y seguro, para todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Disefar e instalar un plan de Participacion y Vida Democratica, que favorezca la construccion de una
identidad positiva, fortaleciendo el sentido de pertenencia, generando espacios para que los actores
de la Comunidad Educativa compartan, se informen y puedan contribuir responsablemente con sus
ideas y acciones.
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OBJETIVO GENERAL:

Propiciar un clima organizacional y social, que fomente la comprensién y desarrollo de una
Convivencia Escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco
de equidad de género y basada en un enfoque de derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Situar la Convivencia Escolar como uno de los componentes centrales de la gestion
institucional.

2. Que todos los miembros de la Comunidad Educativa conozcan, asuman, y colaboren con la
aplicacion del reglamento de Convivencia, relacionandose en un ambiente de mutuo respeto,
didlogo y solucion pacifica de sus diferencias.

3. Generar involucramiento de todos los miembros de la Comunidad Educativa, en la ejecucion
de las acciones y actividades establecidas en el plan de gestion de la Convivencia Escolar.

4. Fomentar una comprension compartida de la prevencion, resolucion de conflictos y la violencia
escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, acoso laboral o sexual, desde una perspectiva
formativa en todos los actores de la Comunidad Educativa.

5. Generar y mantener una relacion de dialogo, comprension, y de colaboracién con instituciones
del entorno (municipalidad, junta de vecinos, OPD, etc.) para apoyar Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

6. Contribuir al desarrollo de los miembros de la Comunidad Educativa, a través de los planes de
participacion y formacion, incorporando las tradiciones, el arte, el deporte, las ciencias, la
cultura, la ciudadania responsable ante su entorno familiar, social, natural, cultural, y
economico.

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal, reglamentarias
e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista, para los
efectos de este reglamento:

RESOLUCION N° 482 EXENTA, DE 22 DE JUNIO DE 2018, QUE APRUEBA CIRCULAR QUE
IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE ENSENANZA BASICA Y MEDIA CON
RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO. Version Unica. De 28-JUL- 2018. Fecha de
Publicacion: 28-JUL-2018. Fecha de Promulgacion: 22-JUN-2018. MINISTERIO DE EDUCACION;
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR.
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ESTADO DE VIGENCIA

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accion y/o documentos anexos que
lo constituyen estaran a disposicion de la comunidad escolar en copias impresas Direccion,
Inspectoria, Convivencia Escolar, Equipo PIE y oficinas de paradocentes del Establecimiento.
Ademas, se encontrara en formato digital en la pagina web del mismo.

SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

Todos los y las integrantes de la comunidad educativa podran proponer fundadamente,
actualizaciones, cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, Protocolos de accion y/o documentos anexos que lo constituyan. Tales
solicitudes deben remitirse por escrito al Comité de Convivencia, Encargado de Convivencia Escolar,
Consejo Escolar o a la Direccion del establecimiento.

REVISION DE SOLICITUDES

Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Consejo Escolar, el cual decidira si estas son
“‘Aceptadas” con modificaciones”, o “Rechazadas”. Lo resuelto sera remitido a la Direccion del
establecimiento para que ésta lo revise, modifique o valide, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar y el Equipo de Convivencia realizaran una revision
anual de los instrumentos de convivencia escolar vigentes, con objeto de proponer los ajustes que
fueran pertinentes. Lo resuelto debera ser presentado a la Direccion del establecimiento para su
revision y aprobacion final.

REGISTRO DE CAMBIOS

Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea generado o intervenido, debera modificar
también el nimero correspondiente a su version:

a) Los documentos o registros nuevos deberan llevar consignado en su esquina superior derecha
la nomenclatura “Version 1.0”. Como subtitulo a la versién se indicara el dia, mes y ano en que
se generd6 el documento.
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b) Los documentos antiguos, que sean modificados dentro de un mismo afo calendario,
aumentaran en una décima el numeral de su version. Ej. De “Versién 1.0” a “Version 1.1”. Como
subtitulo a la versién se indicara el dia, mes y afio en que se modificé el documento.

c) Los documentos antiguos, que sean modificados como resultado de las revisiones anuales
realizadas por el Equipo de Convivencia o Consejo Escolar, aumentaran en un digito entero el
numeral de su version. Ej: De “Version 1.0” a “Version 2.0”. Como subtitulo a la version se
indicara el dia, mes y afio en que se modificd el documento en cuestion.

La responsabilidad de realizar est4 accion le correspondera al Equipo de Convivencia Escolar.

Los cambios realizados a la reglamentacién de convivencia escolar, asi como la creacion de otras
normativas que sean requeridas, seran informados a través de comunicaciones oficiales que
requeriran acuse recibo por parte de los apoderados. Los establecimientos que posean sitio web
también podran publicar en ese lugar los documentos institucionales y sus respectivos cambios. Por
otra parte, se enviaran copias impresas al Mineduc y se ingresaran versiones digitales (cuando
corresponda) al Sistema de Informacion de la Gestion Educativa (SIGE) del Ministerio de Educacion.

DIFUSION

-Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes se mantendran publicados en el
sitio web del Ministerio de Educacion http://www.mime.mineduc.cl. Los establecimientos que
posean pagina web publicaran también alli la version vigente del presente reglamento.

-Al matricularse un Apoderado se le proporcionara una copia vigente, integra, del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que
se realicen al presente Reglamento seran informados debidamente a la comunidad escolar.

-Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcion del “Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar”.

PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS ESTABLECIMIENTOS

Todo reglamento interno de Establecimientos Educacionales, debe respetar los principios
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo los mas importantes 10 de
aquellos, que se mencionan a continuacion:
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Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la (CPR), asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

Interés superior del nifio, nifiay adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derecho del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social de los nifios, niflas y adolescentes. Se trata de un concepto que se
aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar
decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
gue las disposiciones contenidas en los Reglamentos internos se ajustan a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por lo no escritas
y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento,
la segunda implica que el establecimiento educacional solo podréa aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.Justo y racional procedimiento

Se entenderd por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a
la aplicacidon de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno, por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes
para su defensa; se resuelve de manera fundada y en un plazo razonable y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al
resto de los atributos que integran el debido proceso..
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Proporcionalidad

La calificacion de las infracciones (Leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento
Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asi mismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsion o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar.

Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de
la Ley General de Educacion, supone que la informacion desagregada del conjunto del
sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, deben estar
a disposicion de los ciudadanos a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

Participacion
Este principio garantiza a todos los miembros de la unidad educativa el derecho a ser
informados ya participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del derecho
a ser escuchados a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del Proyecto
Educativo; los profesionales y técnicos de la educacion tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes
de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad
escolar.

Autonomiay Diversidad
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion al Proyecto
educativo del Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.

Responsabilidad

La educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres,
padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa,
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colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y respetar
el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general todas las normas del
establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto
funcionamiento del estacionamiento educacional.
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Cita: Marco General Reglamentos Convivencia Escolar, 2022

REGULACIONES DEL SISTEMA DE ADMISION

El Sistema de Admisién Escolar es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una
plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que les
interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros.
Con esa informacion, los apoderados postulan a traves de la plataforma web, en orden de preferencia,
los establecimientos de su eleccion.

Las y los apoderados podran elegir con libertad el establecimiento al que quieren postular a sus hijos, ya
gue los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de ningun tipo a las familias, ni
tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes.

Las madres, padres y apoderados de estas regiones deberan postular a través de una plataforma web
gue el Ministerio de Educacion habilitara para este fin, terminando, de esta manera, con las largas filas
y la peregrinacion de colegio en colegio en busqueda de vacantes para sus hijas e hijos.

Los niveles de postulacion seran desde 12 medio hasta 4° medio.

Objetivo:

El principal objetivo del Sistema de Admision Escolar es garantizar que las familias puedan elegir el
proyecto educativo que mejor coincida con la educacion que desean para sus hijos, a través de un
sistema centralizado, confiable y transparente que les ayude a optimizar de mejor manera su tiempo.

De la postulacién:

a) Registrarse ingresando a www.sistemadeadmisionescolar.cl

Se debera llenar un formulario con los datos personales del apoderado y del postulante. Aqui se podran
informar de los criterios que considera el sistema de admision.

b) Busca de Establecimientos

Aqui se encontrara informacién relevante de todos los establecimientos como por ejemplo el proyecto

educativo, actividades extra programaticas, infraestructura.
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Se debe ir agregando a un listado todos los establecimientos escogidos para postular.
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c) Ordenar por preferencia

Se debe ordenar los establecimientos del listado por preferencia, en primer lugar, en donde mas le
gustaria ser admitido, en segundo lugar, el que sigue en las preferencias y asi sucesivamente.

d) Enviar las postulaciones

Se finaliza una vez que se envie el listado de postulacion, se puede modificar las veces que se requiera
hasta la fecha indicada.

e) Conocer los resultados

Cuando se publiquen, se puede:
> Aceptar el establecimiento en el que fue admitido el postulante.
> Rechazar el establecimiento en el que fue admitido y volver a postular en la etapa

complementaria a los establecimientos que aun cuenten con vacantes disponibles.

De la Matricula

Con los resultados de postulacion y en el caso que fuera seleccionado en el Liceo Técnico Talcahuano,
el apoderado debe:

Dirigirse al establecimiento para matricularlo de manera presencial de acuerdo a las fechas establecidas
por Direccion.

Presentar de manera obligatoria un apoderado suplente al momento de la matricula.

Completar fichas de resguardo para el Establecimiento.

De los y las alumnos nuevos:
> Presentar certificado de nacimiento.

> Adjuntar informes de estudios de los cursos anteriores que acrediten que es alumno/a
regular del sistema educacional vigente u otro informe si pertenece a PIE.
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> Informar si presenta una dolencia, enfermedad, patologia y/o diagndstico médico.

FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensefianza: El Liceo imparte educacion de régimen diurno en el nivel de ensefianza
media, en la Modalidad Técnico Profesional para los niveles de Primero a Cuarto Afo de
Educacion Media.

e Horario de funcionamiento: El establecimiento, de lunes a viernes, inicia sus actividades a las
08:00 horas, y finaliza a las 17.30 horas.

e Régimen jornada escolar: El Liceo desarrolla su trabajo en un régimen escolar semestral, y
funciona en jornada escolar completa, iniciando sus actividades académicas a las 08:15 horas y
culminando a las 17.15 horas.

e Inicio y término de la jornada ordinaria: La jornada ordinaria es desde las 08:00 horas con el
ingreso de los funcionarios, de acuerdo a su carga horaria, y los estudiantes a las 08:15 horas de
acuerdo a su plan de estudios. El término es diferente, ya que los estudiantes se retiran en horario
diferido dependiendo de su nivel. Con respecto a los funcionarios el horario de término de la
jornada laboral dependera de su carga horaria.

e Horario de clases, recreos, almuerzos, talleres y actividades extraprogramaticas:

El horario que se presenta a continuacion se representa en términos generales a todos los niveles, ya
gue las particularidades de cada curso, son establecidas en su propio horario de funcionamiento.

Horario Bloque de clases
08:15 a 09:45 Primer bloque
09:45a10:10 Primer recreo
10:10 a 11:40 Segundo bloque
11:40 a 11:55 Segundo recreo

15




LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250

TECNICO
-
| —
)

7  TALCAHUANO
11:55a13:25 Tercer bloque
13:25 a 14:10 Almuerzo
14:10 a 15:40 Cuarto bloque
15:40 a 15:45 Tercer recreo
15:45a17:15 Quinto bloque

Con respecto a los talleres y actividades extraprogramaticas que se imparten, estas se desarrollan
durante el quinto bloque.

Por otra parte, los y las estudiantes que estan en 4° afio medio que cursan modalidad Dual, asisten a
su centro de practica los dias jueves y viernes de cada semana, de acuerdo a su plan de estudio.

e Cambio de actividades: Cuando se presentan cambios de actividades, se informara a través de
un comunicado dirigido a la comunidad educativa, compartido por intermedio de los profesores
jefes a traveés de los distintos canales de informacion con la anticipacion correspondiente.

e Suspension de clases: Ante la suspension general de actividades en el establecimiento, ya sea
por casos fortuitos o de fuerza mayor, la direccién del Liceo informara al sostenedor y al
Departamento Provincial de Educacidon respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho. El Establecimiento, acompafiara un plan de recuperacion de clases, para
efecto de dar cumplimiento a la carga anual del plan de estudio. Las suspensiones seran
informadas a la comunidad educativa por los distintos medios virtuales del liceo, ademas del uso
de la libreta de comunicaciones.

PROCEDIMIENTOS ANTE INGRESO Y RETIRODE LOS Y LAS ESTUDIANTES:

a) Ante ingreso al inicio de la jornada diaria:

-El Establecimiento estara abierto desde las 07:00 A.M para los estudiantes y funcionarios
gue lleguen a partir de ese horario.

-El ingreso es por la puerta principal que se encuentra ubicada en Av. Blanco Encalada
#1250.
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-En la porteria se encuentran ubicados funcionarios Asistentes de la Educacion que de
manera diaria dan la bienvenida a los y las estudiantes.
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-Con respecto al ingreso de apoderados al inicio de la jornada escolar, es por citaciéon o
que el apoderado/a solicite entrevista con algun funcionario, previa identificacion y registro
en la entrada del Establecimiento.

b) Ante atrasos de estudiantes al inicio de la jornada diaria: Estudiantes deberan solicitar
pase en la entrada al establecimiento, el cual deberan presentar al docente que se
encuentre atendiendo al curso.

c) Retiro de estudiantes al término de la jornada escolar:

-Los estudiantes se retiran del establecimiento una vez terminada la jornada escolar por la
puerta principal ubicada en Av. Blanco Encalada #1250.

-Aguellos estudiantes que necesiten ser retirados por un adulto o bien por furgén escolar,
esperan en las dependencias del establecimiento hasta que los retiren.

c) Atraso durante jornada escolar: Cuando hay un atraso por parte de los estudiantes a
la jornada escolar, docente y/o paradocente de piso debera derivar al estudiante a Inspectoria
General; en el caso que un docente pueda presentar atrasos al inicio de la jornada lectiva,
inspectoria general pide colaboracion a docente de apoyo pedagdgico para realizar actividades
con el grupo curso.

d) Retiro anticipado de estudiantes: Toda salida de un alumno antes del término de la
jornada escolar debera ser solicitada y efectuada personalmente por el apoderado; se sugiere a
los apoderados que toda consulta médica o dental a la cual deban concurrir los alumnos, la
efectien en jornada de la tarde. No se aceptaran solicitudes de retiro tales como: llamadas
telefénicas y comunicacién escrita.

MECANISMOS DE COMUNICACION

El mecanismo de comunicacion con los padres, madres y apoderados, sera por medio de libreta de
comunicaciones, teléfono, correo electrénico y paneles informativos. Ademas, el liceo utilizara otros
medios virtuales, como pagina web oficial y/o redes sociales institucionales, en donde se publicara e
informara a la comunidad educativa respecto del desarrollo de actividades relevantes del Liceo.

REGULACION DE ENTREVISTAS Y REUNIONES

Con respecto a las regulaciones de entrevistas solicitadas por apoderados, estas deberan solicitarse en
el horario que le corresponda a cada profesor, a excepcion cuando ocurra algin hecho de convivencia
escolar que requiera su participacion.

17



LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250
7 TALCAHUANO

En caso que algun docente requiera la presencia de un apoderado, esta se solicitara en los tiempos
establecidos y mediante citacion escrita. Las entrevistas deberan ser realizadas en un espacio y ambiente
adecuado, de respeto, buen trato y didlogo.
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En cuanto a las reuniones de apoderados, estas se realizaran de manera mensual y seran informadas
con anticipacion a los y las apoderados con el fin de garantizar su participacién. Las reuniones
extraordinarias y de redes, seran coordinadas previamente por el estamento que lo requiera.

REGULACIONES SOBRE CIRCULAR 027:

Con respecto a los padres o madres que no tienen los cuidados personales de sus hijos y quieran
participar de la educacion de los mismos; deberan solicitar previamente una reunion y/o entrevista con
el equipo convivencia escolar para dar conocer mas antecedentes; luego de la entrevista, el equipo de
convivencia establecera contacto con el tutor legal de €l o la estudiante , con el fin de conocer si hay
medidas legales o cautelares que impidan este derecho.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El consejo escolar es una instancia de participacion del Establecimiento Educacional, que tiene su
origen en la ley N° 19.979 del Ministerio de Educacion (2004) sobre Jornada Escolar Completa.
Contribuye al proceso de fortalecimiento y desarrollo de las trayectorias educativas de los estudiantes
de escuelas y liceos del pais, permitiéndoles ser corresponsables del funcionamiento institucional y
pedagdgico.

El caracter del Consejo Escolar define su funcionamiento, promoviendo la participacion
democratica y fomentando un proceso de decisiones al interior de las sesiones, plasmando
las distintas visiones de los actores de la Comunidad Educativa.

La ley N° 19.979 define el funcionamiento obligatorio de los consejos escolares para todos los
establecimientos que reciben financiamiento del Estado (municipales, particulares subvencionados
y dependientes de Servicios Locales de Educacion).

Forman parte del consejo Escolar:

Director

Docente

Sostenedor

Asistente de Educacion

Presidente del Centro de Padres y Apoderados
Presidente del Centro de Alumnos
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Tipos de Consejo Escolar:

El articulo 8 de la ley N° 19.979 del Mineduc establece dos tipos de Consejo Escolar, que se definen
segun su carécter:

1) Propositivo (nivel informativo, consultivo y propositivo).
2) Resolutivo (nivel informativo, consultivo, propositivo, y resolutivo).

Debe ser informado de:

Logros de aprendizaje de los estudiantes (al menos una vez al afo)
Informes de resultados de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion, que deben
ser comunicados por Direccion luego de la primera visita.

e Se debe informar de las diversas etapas de los procesos de concursos para docentes,
profesionales de apoyo, administrativos y directivos, junto al presupuesto anual de ingresos y
gastos.

e En establecimientos municipales y particulares subvencionados, sobre los ingresos
efectivamente percibidos y los gastos efectuados (cada 4 meses).

e La Evaluacion de Proyectos de Integracion Escolar (PIE)

e Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo y de las obligaciones del Convenio de
Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, si el establecimiento esta adscrito a la
Subvencion Escolar Preferencial

e Categoria de Desempefio en la que han sido ordenados.

Debe ser consultado por:
Proyecto Educativo Institucional: aspectos de diagndstico, seguimiento y evaluacion.
Metas del Establecimiento y proyectos de mejoramiento propuestos.
Informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la Comunidad Educativa.
Puede proponer:
e Programa anual y actividades extracurriculares

e La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacion del mismo, si cuenta con esa atribucion.
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Teméticas que pueden ser tratadas en Consejo Escolar:
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Es importante sefialar que las teméticas en que puede ser informado y consultado, al igual que
aquellas que pueden hacer propuestas, sean abordadas en las diferentes sesiones del Consejo
Escolar, también temas de interés de la Comunidad Educativa tales como:

Convivencia Escolar

Violencia de género

Desercion y/o abandono Escolar

Apoyo intersectorial

Educacion para el Desarrollo sustentable
Formacién Ciudadana

Otros

Cada Consejo Escolar debera dictar un reglamento interno para su funcionamiento, que debe
contener:

Numero de sesiones ordinarias (minimo 4 al afo).

Forma de citacion.

Forma de mantener informada a la comunidad escolar de temas y acuerdos.
Forma de tomar acuerdos cuando el sostenedor le otorgue facultades resolutivas.
Designacion de un secretario y sus funciones.

FUENTE: MINEDUC

REGULACIONES ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El/ la encargado/a de Convivencia Escolar debera conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques
para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestion que
permiten su implementacion.

Se espera que el encargado de convivencia sea un docente con formacién y experiencia en convivencia
escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas como clima escolar,
resolucién pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral.

Es deseable que tenga capacidad de gestion, liderazgo y experiencia en convocar y generar la
participacion de distintos actores de la Comunidad Educativa. Se recomienda que forme parte del equipo
directivo del establecimiento, o se coordine con éste a traves del inspector general (que también es parte

del equipo de convivencia) e informe de las actividades del Plan de Gestion de la Convivencia al Consejo
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Escolar. Se recomienda que el encargado de convivencia escolar tenga una asignacién laboral de 44
horas de dedicacién exclusiva a su rol.

TECNICO
-
| —

(<]

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional
y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

Para realizar sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo
directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades
del plan de convivencia, y delegar tareas. Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con
el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la
gestion institucional.

También debe mantener flujos de comunicacion constantes con el Consejo Escolar con el fin de informar
de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de convivencia.

Por otra parte, éste debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de un
diagndstico comprehensivo y efectuado en colaboracion con los actores de la comunidad educativa a
partir de los focos que tensionan la convivencia en las dimensiones de gestién y areas propuestas en su
proceso de mejoramiento educativo.

También debe participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia Escolar,
con el objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION

REGULACIONES PROFESIONALES DE APOYO O DUPLAS PSICOSOCIALES

Psicologos/ as y trabajadores/as sociales u otros profesionales del area de las Ciencias Sociales que
cumplen una importante funciéon dentro de los equipos de convivencia; deseablemente deben tener
experiencia en trabajos socioeducativos y con familias, capacidad para trabajar en equipo y en redes en
areas tales como salud, estilos de vida saludable, prevenciéon de drogas, embarazo adolescente, entre
otras.

Su funcién es comprender y estar en disposicion para abordar, de manera integral y desde una
perspectiva pedagdgica, los comportamientos y situaciones criticas de los estudiantes y familias que
requieran apoyo psicosocial, siempre en coordinacion con la labor de los docentes y privilegiando el
aprendizaje integral de los estudiantes.

Estos profesionales deben conocer la realidad de las y los estudiantes del establecimiento escolar
21



LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250
7 TALCAHUANO

mediante la realizacion de entrevistas psicosociales individuales al estudiante, asi como también a
padres, madres y/o apoderados, que recaben antecedentes para visualizar los factores protectores y
prevenir las conductas de riesgo de nifios/as y adolescentes. Cuando estos profesionales deriven casos
a otros especialistas, es importante que hagan un seguimiento oportuno de las derivaciones realizadas.
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Para cumplir con sus funciones, es necesario que los profesionales psicosociales conozcan las redes de
apoyo con las que cuenta su establecimiento para poder trabajar intersectorialmente. También es
importante que trabajen en conjunto con el equipo de convivencia en acciones que permitan el
mejoramiento de la relacién familia- escuela y el compromiso de los padres, madres y apoderados con
el Proyecto Educativo Institucional, fortaleciendo la participacién de toda la comunidad educativa en la
elaboracién de una propuesta comun de trabajo.

Estos profesionales debiesen generar instancias de trabajo con la comunidad educativa, promoviendo la
convivencia y el buen clima en funcién del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar y de los instrumentos de gestidon educativa que abordan en conjunto
los diferentes planes y programas de los establecimientos educacionales.

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Del uniforme oficial:

Segun la tradicion del Liceo Técnico Talcahuano, y el compromiso de padres, madres y apoderados,
los y las estudiantes deberan usar el uniforme oficial del Establecimiento en todas las actividades
académicas, tanto programaticas como extra programaticas. Quedan sujetas a esta norma todas las
actividades que se desarrollen los dias sabado, salvo las actividades deportivas a las cuales el
alumno debera asistir con buzo, segun lo dispuesto en el articulo anterior.

El uniforme puede adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, no siendo exigible
el hacerlo en alguna tienda o de una marca en particular.

La obligatoriedad del uso uniforme, es una medida que se tomara en conjunto con los padres y
apoderados, y se sancionara en el Consejo Escolar.

Del uniforme deportivo:

El Liceo cuenta con un Buzo reglamentario sélo para las clases de Educacién Fisica, y para Talleres
gue lo exijan, pudiendo permanecer con este buzo durante toda la jornada.
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Los estudiantes podran asistir al Liceo con gorros de un color ya sea plomo, azul marino o negro,
solo para ser usado en los espacios abiertos del establecimiento.
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El estudiante podr& usar cuellos o bufandas de color plomo, negro o azul marino, solo en periodo de
invierno. No podré& usar pafioletas ni bufandas de otros colores.
Se excluye expresamente del uniforme escolar toda otra prenda o accesorios.

En el uniforme se prohibe incluir cortes de pelo no tradicionales y prendas y/o articulos (piercing,
magquillajes extravagantes, adornos excéntricos, joyas llamativas, etc.) que alteren la norma del
uniforme de nuestro establecimiento.

La direccion del establecimiento en acuerdo con el respectivo Centro de Padres y Apoderados y de
las instancias de la comunidad educativa sefialadas por el Sostenedor, establecera el uso obligatorio
del uniforme escolar.

Los acuerdos deberan adoptarse y comunicarse a todos los padres y apoderados, a mas tardar en
el mes de marzo de cada afio y en dicha comunicacion se indicara la fecha en que se haran exigibles,
las cuales se haran a través de circular, comunicacion via agenda, redes sociales del
Establecimiento, mail a los padres, panel de comunicaciones, reunién de padres, consejo escolar,
etc.). Esta fecha no podra ser anterior a los 120 dias de comunicado el acuerdo. Durante dicho plazo
los alumnos y alumnas podran asistir a clases sin el uniforme fijado, utilizando el uniforme del periodo
anterior y/o con vestimenta sobria y propia de las actividades escolares.

En dicha comunicacion se hara saber que la adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en
el lugar qgue mas se ajuste al presupuesto familiar.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacion personal puede
afectar el derecho a la educacion, por lo que no se podra sancionar a ningun estudiante con la
prohibicién de ingresar al aula, al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de
actividades educativas.

Se tendra especial consideracion con las estudiantes embarazadas, quienes, en acuerdo con
la Direccién del Liceo, podran adaptar el uniforme segun la etapa del embarazo en que se
encuentren.Lo mismo se aplicara para los estudiantes transgénero, quienes tendran derecho
a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se estén.En caso de
estudiantes_migrantes que se encuentren en su primer afio de incorporaciéon al sistema
escolar chileno, no sera un impedimento el no contar con el uniforme escolar, tomando en
consideracién la necesidad de las familias de establecerse en Chile en una primera etapa.
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Art.1 DEFINICIONES BASICAS:
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1.1.Concepto de falta:

Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes que el
establecimiento educacional ha determinado para sus miembros, los que se encuentran descritos en
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar presente.

1.2.Concepto de maltrato escolar:

Se entiende por maltrato escolar cualquier acciéon u omisién, ya sea fisica o psicoldgica, realizada
en forma escrita, oral, gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos,
0 a través de medios personales, electrénicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:
- Provocar temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo
- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

1.3.Formas especialmente graves de maltrato escolar:

a) Acoso Escolar: Toda accidon u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”

b) Maltrato entre pares: Constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio contra un estudiante y ejecutada por otro estudiante, o contra un adulto
ejecutada por otro adulto.

c) Maltrato de adulto a estudiante: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por quien detente una
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posicion de autoridad, sea Sostenedor, Director, docente, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.* Art.16B, Ley General de Educacion

d) Maltrato por Discriminacion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio, contra un integrante de la comunidad educativa por causa de
su nivel socioecondmico, etnia, religion, orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas
fisicas, etc.

e) Maltrato a Profesionales de la Educacion: Atendiendo a lo sefialado el Art.8°bis de la Ley
19.070 (Estatuto Docente), revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de
los profesionales de la educacion.

Art. 2. TIPOS DE FALTAS:

El Reglamento contemplara dos tipos generales de faltas: De responsabilidad (incumplir deberes
asociados a la asistencia al establecimiento y el desempefio personal en las actividades
institucionales) y faltas de conducta (incumplir de deberes de convivencia, manifestar conductas
de maltrato y/o cometer conductas prohibidas).

Art. 3. GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

3.1. FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y/o los procesos de
gestion institucional, pero que no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad.

3.2. FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicologica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como también acciones que afectan
de modo significativo uno 0 mas procesos de gestion institucional.

3.3. FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten significativamente contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito u otras conductas que limitan o impiden
uno o mas procesos de la gestion institucional.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

Derechos y Deberes de los actores de la Comunidad Educativa.

DELOS Y LAS ESTUDIANTES.

1. DERECHOS DE EL/LA ESTUDIANTE

1.1 A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades, para su formacion y desarrollo integral,
consecuente con los Planes y Programas aprobados por el Ministerio de Educacion.

1.2 A recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

1.3 A no ser discriminados arbitrariamente (por motivos tales como la raza o la etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion
0 creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad).

1.4 A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

1.5 A expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

1.6 A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolodgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

1.7 A que se respeten sus tradiciones y costumbres del lugar donde residen.

1.8 A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento interno del establecimiento.

1.9 A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

1.10 A recibir apoyo y atencidn para resolver problemas de convivencia al interior del
establecimiento.

2. DEBERES DE EL/LA ESTUDIANTE

2.1 Asistir a clases.

2.2 Presentarse en el Establecimiento Educacional en condiciones éptimas para la jornada de
clases, libre de cualquier sustancia que eventualmente pudiese alterar su conducta y/o interferir
en el normal desarrollo de actividades tanto de sus comparfieros, como de cualquier miembro
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de la Comunidad Educativa.

2.3 Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

2.4 Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.

2.5 Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

2.6 Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar.

2.7 Cuidar la infraestructura institucional.

2.8 Cuidar los espacios comunes, entorno y medio ambiente.

2.9 Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del Establecimiento.

2.10 Presentarse en el establecimiento con uniforme oficial. (Ver anexo 1 pagina 31)

2.11 A asistir a clases bajo condiciones de sobriedad respecto de atuendo, maquillaje excesivo,
cabello, ufias y rostro. (Ver anexo 1, pagina 31).

2.12 Contar en todo momento con una agenda, siendo esta el documento oficial de comunicacion
entre el Establecimiento y los apoderados y/o familia.

2.13 Presentarse, en sala de clases y/o talleres, con la indumentaria y/o materiales, requeridos por
la especialidad respectiva o asignatura.

2.14 Los y las estudiantes de cuarto medio pertenecientes a la modalidad Dual, deberan conocer y
regirse por el reglamento Dual.

DE LOS DOCENTES

1. DERECHOS DE EL/LA DOCENTE

1.1 Los Profesionales de la Educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

1.2 Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la Comunidad Educativa. (subir)

1.3 Tienen derecho a proponer las iniciativas que se estimen Utiles para el progreso del
Establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

1.4 A participar en organizaciones internas del Establecimiento, y en aquellas de su interés.

1.5 A ser informados oportunamente por los canales formales, respecto del funcionamiento
general del Establecimiento.
1.6 A tener libertad de expresion en reuniones gremiales.

1.7 A que faciliten los medios para capacitaciones y perfeccionamiento.
1.8 A poder ejercer su rol libre de cualquier hostigamiento u acoso laboral.
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2. DEBERES DE EL/LA DOCENTE

2.1 Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.
2.2 Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.
2.3 Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
2.4 Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente.

2.5 Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

2.6 Respetar, tanto las normas del Establecimiento, como los derechos de los alumnos y
alumnas.

2.7 Cuidar los espacios comunes, entorno y medio ambiente.

2.8 Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa (Ser modelo de buen trato).

2.9 A orientar a sus estudiantes en momentos de conflictos (emocionales, sociales, familiares,
entre pares, etc.).

2.10 Informar situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento, que
afecten a un estudiante, miembro de la Comunidad Educativa.

2.11 A actuar de manera ética, resguardando a sus pares, ante la presencia de menoscabos y/o
comentarios negativos, hacia cualquier funcionario de la Comunidad Educativa.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1. DERECHOS DEL/LA ASISTENTE DE LA EDUCACION

1.1 A que sus relaciones laborales se funden en un trato compatible con la dignidad de la persona.

1.2 A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y, a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o0 degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

1.3 A realizar sus funciones laborales exentos de cualquier acto de discriminacién arbitraria (De
indole sexual, politica, raza, etnia, entre otras.)

1.4 A participar libremente en organizaciones gremiales, y a proponer las iniciativas que estimaren
Gtiles para el progreso del Establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

1.5 A que se faciliten los medios para capacitaciones y perfeccionamiento.

1.6 A poder ejercer su rol, libre de todo hostigamiento u acoso laboral.
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2. DEBERES DE LOS Y LAS ASISTENTE DE LA EDUCACION

2.1 Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.

2.2 Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2.3 Respetar las normas del Establecimiento.

2.4 Brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la Comunidad Educativa.

2.5 Registrar de acuerdo a su funcién y protocolo, situaciones que vulneren las normas de
Convivencia al interior del Establecimiento.

2.6 Orientar a estudiantes y apoderados respecto de las normas de Convivenciay el
funcionamiento del Establecimiento.

2.7 Informar situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento, que afecten
a un estudiante, miembro de la Comunidad Educativa.

2.8 Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa (Ser modelo de buen trato).

2.9 A orientar a sus estudiantes en momentos de conflictos (emocionales, sociales, familiares,
entre pares, etc.).

2.10 Actuar de manera ética, resguardando a sus pares, ante la presencia de menoscabos y/o
comentarios negativos, hacia cualquier funcionario de la Comunidad Educativa.

2.11 Cuidar los espacios comunes, entorno y medio ambiente.

DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS (JEFE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA -INSPECTORIA
ENERAL-DIRECTOR).

1. DERECHOS DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DIRECTIVO:

1.1 Los Equipos Directivos del Establecimiento, tienen derecho a conducir la realizacién del
Proyecto Educativo del Liceo que dirigen.

1.2 A ser respetado, y a recibir un trato digno de acuerdo con las funciones que desempefia.

1.3 A un desarrollo profesional, y permanente innovaciéon en el desempefio de sus funciones.

1.4 A disponer de los medios y recursos necesarios para un buen desempefio de sus funciones.

1.5 A participar libremente en organizaciones gremiales, y a proponer las iniciativas que estimen
Utiles para el progreso del Establecimiento en los términos previstos por la normativa
interna.

1.6 A poder ejercer su rol, libre de todo hostigamiento u acoso laboral.
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2. DEBERES DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DIRECTIVO

1.1 Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.

1.2Liderar el Establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos.

1.3 Desarrollarse profesionalmente.

1.4 Promover el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las metas educativas.

1.5 Respetar y hacer cumplir todas las normas del Establecimiento que conducen.

1.6 Entregar y canalizar la informacién de manera oportuna y a quien corresponda.

1.7 Asignar tareas a funcionarios, inherentes a su rol, cuando sea pertinente, y en las
condiciones necesarias.

1.8 Promover un trato basado en la dignidad, tolerancia y respeto entre todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

1.9Informar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, que afecten
a un estudiante, miembro de la Comunidad Educativa.

1.10 Actuar de manera ética, resguardando a sus pares, ante la presencia de menoscabos y/o
comentarios negativos, hacia cualquier funcionario de la Comunidad Educativa.

DE LOS APODERADQOS/AS

1. DERECHOS DEL APODERADO/A

1.1A ser informados, por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos, respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del Establecimiento.

1.2 A ser escuchados y a patrticipar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

1.3 A ser atendidos oportunamente, respetando la normativa.

1.4Recibir informacién en forma periddica y oportuna acerca de la situacion académica,
rendimiento y observaciones que se registren en la hoja de vida de su pupilo (a).

1.5A recibir un trato digno.

2. DEBERES DEL APODERADO/A

2.1Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.

31



TECNICO
-
| —

& TALCAHUANO

2
(CA HY

LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250

2.2Educar a sus hijos y apoyar el proceso educativo.

2.3 Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del Establecimiento
(Apoderados deben conocer y estar de acuerdo con PEI).

2.4 Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional.

2.5 Respetar la normativa interna del Establecimiento.
2.6 Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

2.7 Cooperar con una actitud positiva y leal en la consecucién de los objetivos del
establecimiento, para evitar deslegitimar el rol de los profesores y autoridades del Liceo.
2.8 Acudir puntualmente a las citaciones y entrevistas, y a reuniones informativas relacionadas
con el avance de su pupilo(a).

2.9 Cumplir compromisos adquiridos con su microcentro y centro general de padres y
apoderados.

2.10 Justificar oportunamente y de modo presencial ante oficina de pase las inasistencias y
atrasos de su pupilo(a).

2.11 Comunicar oportunamente a Inspectoria General cualquier accidente ocurrido a su
pupilo(a) en el trayecto (ida o regreso), en un lapso de 24 horas.

2.12 Informar situaciones de violencia fisica o psicolédgica, agresion u hostigamiento, que afecten
a un estudiante, miembro de la Comunidad Educativa.

2.13 Cumplir con orientaciones y compromisos, cuya finalidad sea apoyar la atencion de
necesidades sociales, afectivas, y/o de salud de su pupilo, en instituciones externas.
2.14 Hacerse responsable en todo cuanto respecta a sus pupilos/ o pupilas (subir a primer

deber).
2.15 Cuidar los espacios comunes, entorno y medio ambiente.

DEL SOSTENEDOR.
1. DERECHOS DEL SOSTENEDOR

1.1 Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la Comunidad Educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

1.2 Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

2. DEBERES DEL SOSTENEDOR

2.1 Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia escolar.

2.2 Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Establecimiento

Educacional que representan

2.3 Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

2.4 Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
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financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de
sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

2.5 Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

2.6 Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.
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DEL PERSONAL EXTERNO.

Son considerados personal externo los funcionarios de JUNAEB, Pro Empleo, Kiosco, Estudiantes en
Practica, Visitas.

1. DERECHOS DEL PERSONAL EXTERNO
1.1 Ser informados de las normas generales del Establecimiento.

1.2 Arecibir un trato basado en la dignidad, tolerancia y respeto.
1.3 A ser referido de forma oportuna a la instancia correspondiente.

2. DEBERES DEL PERSONAL EXTERNO
2.1 Cumplir y respetar las normas que regulan las relaciones al interior del Establecimiento.

2.2 Contactarse con su empleador, con el fin de recibir lineamientos para entregar un mejor
servicio.

RECONOCIMIENTO A INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendemos por refuerzo positivo, la consecuencia o estimulo que damos a una conducta que
gueremos mantener o fortalecer en las personas.

Dentro y fuera del Establecimiento, existen conductas y aptitudes en miembros de nuestra
Comunidad Educativa que es necesario reconocer y reforzar: la cordialidad, respeto mutuo,
solidaridad, empatia, relacién armoniosa y no violencia entre los diferentes actores y estamentos de
nuestra Comunidad Educativa.

Dado que el objetivo principal es, propiciar acciones y comportamientos que contribuyan a una sana
convivencia escolar, el reconocimiento que se otorgara, debe ser considerado positivo y agradable
para los actores de la Comunidad Educativa.

Los reconocimientos estaran a cargo del equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, quienes
propondran nombres de los funcionarios destacados al equipo de gestion.
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Es por lo anteriormente descrito que se considera necesario brindar refuerzos y/o reconocimientos
a nuestros estudiantes, los cuales, se haran de acuerdo a los siguientes aspectos:

a) Registro en hoja de vida como observacion positiva.

b) Reconocimiento semestral a estudiantes con:

C) Mejor asistencia (95% o superior, Informe de encargada SIGE).

d) Mejor rendimiento por curso (6,0 o superior, informe de Unidad Técnico Pedagdgica).
e) Destacada participacion en actividades extraescolares (informe de extraescolar).

f) Mejor compariero (elegido por pares).

0) Mejor convivencia (segun protocolo).

h) Al esfuerzo o superacion (elegido por profesor jefe).

i) Destacado desempefio en especialidad: Participacion en actividades relevantes de la
especialidad, ya sean internas o externas (Informe de Encargada Unidad Técnico Profesional).
)] Premio a un curso por nivel: considerara los siguientes indicadores, creatividad en actos

civicos (Informe de orientacidbn o convivencia), mejor asistencia 95% o mas en el afo
(promedio asistencia marzo a julio), mejor Convivencia (revision a registro anotaciones por
curso y por alumno). El curso premiado sera elegido por equipo de Convivencia Escolar,
considerando los indicadores mencionados. El premio consistira en gira de estudios o salida
pedagogica dentro de la Regién del Bio Bio.

2. APODERADOQOS:

a) APODERADO INTEGRAL.: asistencia a reuniones, apoyo presencial en actividades de
curso y liceo, apoyo integro en proceso académico de su pupilo, participacion en
actividades extraescolares, trato cordial, entre otras.

b) MEJOR ASISTENCIA A REUNIONES DE MICROCENTRO POR CURSO (100%).

La entrega de estimulos a apoderados, se realizard anualmente.

3. FEUNCIONARIOS:

a) MEJOR FUNCIONARIO: aquel integrante de la comunidad educativa que se destaque en
los siguientes aspectos: Asistencia, cordialidad, ejecucién de tareas inherentes a su
funcidn, disposicién y apoyo en actividades extraescolares del Liceo.

34



LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250
7 TALCAHUANO

La entrega de estimulos a funcionarios, se realizard anualmente.
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La premiacion o reconocimientos individuales a estudiantes, apoderados y/o funcionarios
considerara entre otros, la entrega de medallas, galvanos, exposicion de fotografias en cuadro de
honor, reconocimiento en redes sociales, mencion especial en actos de inicio de semana, actos
relevantes, licenciatura, titulacién, etc. Criterios o indicadores a utilizar para el reconocimiento de los
distintos actores, seran elaborados por el Equipo de Convivencia y sancionados por Consejo Escolar.

Se establece ademas un libro de Felicitaciones, sugerencias y reclamos el cual tendra acceso a la
Comunidad Educativa, el cual se encontrara en porteria, a disposicion de quien lo solicite.
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FALTAS, SANCIONES Y MEDIDAS FORMATIVAS PARA TODOS LOS ACTORES
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Las faltas estipuladas en el Reglamento de Convivencia Escolar para todos los actores, son
clasificadas en: Leves, Graves y Gravisimas. Cualquiera de las anteriores calificaciones de una
accion o conducta, sera conducente a medidas que tendran el objetivo de formar, reparar y/o generar
un aprendizaje, con la finalidad de propiciar un ambiente de sana convivencia Escolar. En todos los
casos, la sancion o medida formativa que se estime conveniente, debera resguardar los principios
de dignidad, legalidad, transparencia y proporcionalidad, garantizando los derechos de todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

Al mismo tiempo, el cumplimiento de las normas, y el aporte de los integrantes, sea de manera
individual o colectiva, a la generacion de ambientes positivos de sana convivencia, serén causales
de reconocimiento.

Se considera el Liceo, como el lugar privilegiado para el ejercicio de la ciudadania, espacio propicio
para desarrollar medidas formativas, de reparacion y de aprendizaje, de los actores en la generacion
y fortalecimiento de ambientes protectores.

En todos los casos, y en las distintas experiencias referidas a Convivencia Escolar, estas deberan
conducir a:

Fortalecer la formacion valdrica.
Reestablecer la relacion afectada.
Reparar el dafio ocasionado.
Generar aprendizaje significativo.

Frente a situaciones que ameriten medidas remediales, los miembros de la Comunidad Educativa,
podran presentar su apelacion y aportar pruebas, que sirvan para revertir su situacion.

Si la falta transgrede los limites del presente reglamento, constituyéndose en delito (hurto, porte y
uso de armas, agresion fisica, psicolégica y amenaza, consumo y trafico de substancias prohibidas,
fumar, destruccion de propiedad, etc.) segun normativa vigente, se debera denunciar el hecho
obligatoriamente a los organismos competentes. La responsabilidad de denunciar el hecho sera de
la persona que detecte la falta. De ser estudiante quien la detecte, debera hacerlo en compafiia de
un adulto responsable.

Cualquier conducta o actitud disruptiva de la Convivencia Escolar, que no esté contemplada en el
presente reglamento, sera evaluada y calificada por el equipo de gestion, en reunion extraordinaria,
y sancionada por el consejo escolar, previo a su incorporacion al presente reglamento.

En caso de cualquier sancion a estudiantes que presenten necesidades educativas especiales (NEE)
de caracter permanente y/o transitorio, la aplicacion del reglamento de Convivencia Escolar

regird de igual manera, teniendo en consideracion los principios de, no discriminacién arbitraria,
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proceso justo y racional, y de proporcionalidad. Al momento de aplicar sancion a cualquier estudiante
gue presente NEE, este debera ser acompafado de profesional PIE que lo atiende.

Previo a aplicar una medida o sancién, se hace necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar
con rigidez y arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido proceso.

1. DE LOS ESTUDIANTES

SERAN FALTAS LEVES

a) Atrasos al inicio y durante la jornada académica, y formacion DUAL.

b) No justificar una inasistencia.

c) No traer firmadas las comunicaciones enviadas al apoderado en casos requeridos.
d) El incumplimiento de tareas y/o trabajos encomendados por docentes.

e) No devolver un libro en biblioteca en la fecha estipulada.

f) Presentarse con uniforme incompleto y/o accesorios que no correspondan al mismo (ver
anexo 1).

g) Presentarse sin Gtiles de trabajo en asignaturas y/o modulos.

h) Botar basura o ensuciar espacios comunes y propios.

i) Salir de la Sala de Clases sin la autorizacion correspondiente, manteniéndose dentro del
Establecimiento.

J) Ventas al interior del Establecimiento Educacional, sin autorizacion.

PROCEDIMIENTO

e Funcionario que detecte falta cometida por un estudiante, registrara la misma en su hoja de
vida.
e Docente jefe, citara a entrevista al estudiante para conocer su version sobre los hechos

ocurridos, una vez tomado conocimiento de la situacion.

e En caso de ser necesario, docente jefe citara a entrevista al apoderado /o tutor mediante
llamada telefonica, para informar sobre los hechos ocurridos en un plazo maximo de 1 dia
hébil.

e EIl/ la estudiante tendra 2 dias habiles para presentar los descargos correspondientes a la
posible falta cometida, ante el docente jefe.

e Encargado de Convivencia Escolar, citard a estudiante y apoderado para informar sobre las
medidas a aplicar, una vez realizada todas las instancias de derecho a réplica y presuncion
de inocencia, en un plazo de 6 dias habiles.
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e Encargado de Convivencia Escolar y/o inspector, realizaran monitoreo de la situacion y las
medidas aplicadas, durante 2 meses.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y/O REMEDIALES
Para la acumulacion de faltas leves (cuatro) segun corresponda:

e Entrevista informativa con apoderado y estudiante con Inspectoria General y Equipo de aula.
e Instancias de aprendizaje colaborativo.

e Conversacion y reflexion con el estudiante.

e Disculpas publicas o privadas.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

e Amonestacion verbal.
e Anotacion en hoja de observaciones.
e Carta de compromiso.

INSTANCIA DE APELACION O REVISION
Faltas leves quedan sujetas a derecho de apelacion dirigida al Encargado(a) de Convivencia Escolar,
en un plazo maximo de 2 dias habiles. El estudiante debe presentar en forma escrita la apelacién, la
cual serd tramitada por el Encargado de Convivencia Escolar, desde el momento tomado
conocimiento del hecho.

La acumulacion de cuatro faltas leves sera considerada como falta grave.

SERAN FALTAS GRAVES

a) El uso de lenguaje soez, garabatos, groserias, vulgaridades, y/u ordinarieces dentro o fuera
de la sala de clases y/o talleres o cualquier espacio del Establecimiento, en presencia de
cualquier actor de la Comunidad Educativa.

b) Gestos groseros durante el desarrollo de la clase y/o actividades académicas hacia agentes
externos, apoderados y/o funcionarios del establecimiento.

c) Faltas a la ética del estudiante: copiar en evaluaciones, presentar trabajos ajenos como
propios, suplantar a otro estudiante en evaluacion u otra actividad académica, mentiras, entre
otros.

d) Manifestar conductas que atenten contra su propio pudor y el de sus compafieros (bajar
pantalones, subir faldas, otras similares).
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e) Escribir o dibujar obscenidades u otros signos en bafo, paredes, pizarra, ventanas, pupitres
u otras dependencias del Establecimiento Educacional.
f) El Dafio o destruccion de las pertenencias de alguin compafiero(a) de curso o Liceo.

g) La destruccion o el deterioro de insumos electrénicos y/o didacticos personales de los y las
docentes y/o asistentes de la Educacion como por ejemplo computadores portatiles, parlantes,
o cualquier otro insumo.

h) Destruccion y mal uso de material y recursos didacticos entregados por el estado (libros,
cuadernos, articulos de escritorio).

i) Faltar el respeto a los simbolos patrios e institucionales (burla o0 mofa al momento de cantar
himnos).

j) Destruccion de infraestructura y/o equipamiento escolar (vidrios, mobiliario, elementos
JUNAEB, artefactos de servicios higiénicos, eléctricos, electronicos, etc.)

k) Faltar a clases sin conocimiento de sus padres y/o apoderados.

I) No presentar certificado médico en caso que las inasistencias correspondan a algun problema
de salud, en un plazo maximo de 72 horas.
m) Negarse reiteradamente a trabajar o seguir instrucciones en clase.

n) Manifestar conductas disruptivas que alteren el normal desarrollo de la clase, actividades
académicas, y entorno escolar tales como: usar el celular sin autorizacion de docente, gritar,
pararse sin autorizacion, lanzar objetos, no obedecer instrucciones del docente y/o asistentes
de la educacion.

0) Grabar o fotografiar, a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, sin su consentimiento
tanto dentro del Establecimiento, como en las inmediaciones del mismo (perimetro).

p) Exhibir, transmitir o difundir, por medios cibernéticos, cualquier conducta violenta o de maltrato
entre comparieros o a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

g) Adulterar o falsificar justificativos, certificados meédicos, o cualquier otro documento oficial de
instituciones externas.

r) Asociarse para impedir o alterar el normal desarrollo de clases y/o actividades propias de
nuestro Liceo.

s) Salir de la sala y del Establecimiento, sin autorizacion del apoderado o autoridad del Liceo.

t) Ingresar al establecimiento por lugares no habilitados (saltar reja u otros) posterior a la hora
establecida de entrada.
u) Falsificar firmas de apoderado y otros miembros de la Comunidad Educativa.

v) Acceder a contenido de indole sexual o pornogréfico al interior del Establecimiento.

w) El ingreso de estudiantes de otros cursos a una sala de clases, infiltrandose en un curso que
no le corresponde, sin la autorizacion de docentes o paradocentes.

X) Atentar o destruir areas verdes y/o el entorno natural del Establecimiento.
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PROCEDIMIENTO:
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e Inspector general, citara a entrevista al estudiante para conocer su version sobre los hechos
ocurridos, una vez tomado conocimiento de la situacion.

e Inspectoria general, citara a entrevista al apoderado /o tutor mediante llamada telefénica, para
informar sobre los hechos ocurridos en un plazo maximo de 1 dia habil.

e Elestudiante tendra 2 dias hébiles para presentar los descargos correspondientes a la posible
falta cometida, ante inspectoria general.

e Una vez revisado todos los antecedentes, encargado de convivencia escolar, inspector y un
ente externo que determine direccién procederan a rectificar la falta cometida y las medidas a
adoptar, en un plazo maximo de 5 dias.

e Se registrara en la hoja de vida del estudiante la falta cometida.

e Inspector General y/o convivencia escolar citara a estudiante y apoderado para informar sobre
las medidas a aplicar, una vez realizada todas las instancias de derecho a réplica y presuncion
de inocencia, en un plazo de 6 dias habiles.

e Encargado de Convivencia Escolar y/o inspector, realizaran monitoreo de la situacion y las
medidas aplicadas, durante 2 meses.

e En caso de destruccion de algun bien el apoderado debera responsabilizarse de la reposicion
0 reparacion ante encargada de recursos.

e Suspension de 1 a 2 dias en casa.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

e Registro hoja de vida.

e Suspension de 3 a 5 dias.

e Cambio de curso.

e Inhabilitacién para recibir o mantener distinticiones.
e Inhabilitacién para asistir a eventos institucionales.
e Condicionalidad de matricula.

e Cancelacién de matricula.

Aplica: Inspectoria General
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MEDIDAS FORMATIVAS Y/O REMEDIALES
Para graves segln corresponda:

e Disertar sobre temas valéricos, en consejo de curso o0 actos de inicio de semana,
supervisado por Inspectoria General.
Disculpas publicas o privadas.
Trabajo de auto reflexion, presentacion de reflexion escrita.
Designar trabajo comunitario a convenir (limpieza de patio, aseo de sala, apoyo en trabajo
biblioteca, apoyo a encargada SEP, entre otros) posterior al horario de clases.

e Reparar el dafio ocasionado (limpiando, reponiendo elemento dafiado, cancelando valor del
bien dafiado).

e Desarrollar actividades académicas, supervisadas por docente o algun miembro del Equipo
de aula.

ES IMPORTANTE SENALAR, QUE TODA MEDIDA FORMATIVA SERA PREVIAMENTE
INFORMADA AL APODERADO, QUIEN DEBERA RESPONSABILIZARSE EN CONJUNTO CON
EL ESTUDIANTE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/O REMEDIALES SERAN INFORMADAS A SU VEZ A EQUIPOS
DE AULA QUE TRABAJEN CON EL/LA ESTUDIANTE. ESTOS SERAN ENCARGADOS DE
REALIZAR ACOMPANAMIENTO Y/O SEGUIMIENTO. PARTICIPANDO ACTIVAMENTE DEL
PROCESO FORMATIVO DE NUESTROS JOVENES. MEDIDAS TAMBIEN PUEDEN SER
ACOMPANADAS POR ACTOR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON QUIEN EL ESTUDIANTE
MANTENGA VINCULO.

PROCESO DE APELACION

Las faltas graves quedaran sujetas a derecho de apelacion dirigida a Inspectoria General en un plazo
maximo de 2 dias habiles, desde que se haya tomado conocimiento del hecho.

SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

a) Actos cometidos por cualquier actor de la Comunidad que causen dafio a la Integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa, o terceros
gue se encuentren en las inmediaciones del Establecimiento, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso porte, posesion o tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como actos que atenten a la infraestructura esencial
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para la prestacion del servicio educativo por parte del Establecimiento.

b) Ser complice o encubridor de cualquier acto que cause dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa, o terceros que se
encuentren en inmediaciones del Establecimiento.

c) Promover o incitar a la violencia ya sea mediante peleas/ agresiones verbales, fisicas,
psicolégicas hacia cualquier miembro de la Comunidad Educativa, ya sea dentro o fuera
del Establecimiento.

d) Incitar a la violencia y/o conflictos mediante publicaciones en redes sociales.

e) Incitar a terceras personas anexas a la Comunidad Educativa, a una agresion ya sea fisica
0 psicoldgica a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, tanto dentro como fuera
del Establecimiento.

f) Apropiarse de bienes ajenos, pertenecientes a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

g) Manifestar conductas inadecuadas dentro o fuera del Establecimiento (actitudes que
atentan contra la moral y las buenas costumbres: manifestaciones de indole sexual como,
tocaciones, caricias excesivas, entre otras).

h) Grabar, fotografiar, y exhibir pablicamente y sin consentimiento, material en redes sociales
causando menoscabo a €l o la estudiante o a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

i) Publicar en cualquier medio de comunicacion, acusaciones, difamaciones, o similares, que
van en menoscabo de cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

J) La creacion y/o administracion de cualquier pagina o medio digital no autorizado, incitando
al menoscabo de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

k) Amenazar de muerte, agresiones, o cualquier represalia a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

[) Abusar, molestar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a estudiantes del mismo liceo
o de otros establecimientos, dentro o fuera del Establecimiento.

m) Realizar o cometer bromas que generen actos riesgosos e imprudentes que pongan en
riesgo la integridad propia o de sus pares tales como: empujones, zancadillas, lanzar
objetos, alimentos, liquidos).

n) Ejercer acoso escolar o bullying a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, en forma
directa o mediante redes sociales (ciberbullying).

0) Compray venta de tabaco, bebidas alcohdlicas o energéticas (con o sin alcohol), drogas,
o cualquier otra sustancia dafiina para la integridad personal del estudiante, y otros actores
de la Comunidad Educativa.

p) Consumo de bebidas alcohdlicas o energéticas (con o sin alcohol) drogas, farmacos o
cualquier otro ilicito al interior del Establecimiento.

g) Suplantar la identidad de otros actores de la Comunidad Educativa.

r) Ingreso, porte y/o uso de armas de fuego, corto punzante y otras (manoplas, bombas de
ruido, entre otras).
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s) Facilitar el ingreso al Establecimiento, de personas externas no pertenecientes a la
Comunidad Educativa.

t) Presentarse en el Establecimiento presuntamente bajo los efectos de consumo de drogas
o alcohol.

u) Alterar, modificar y/o adulterar, contenidos de libros de clases, libretas de notas u otros
documentos oficiales del Liceo.

v) Hacer uso del nombre y/o logo del Establecimiento para fines personales en menoscabo,
ridiculizacion y/o uso de la imagen de cualquier actor de la Comunidad Educativa, en redes
sociales, paginas web u otros.

w) Utilizar el nombre, logo y/o imagen del Establecimiento para promover informacion no
oficial de cualquier indole.

x) Portar objetos que faciliten el consumo de drogas dentro del Establecimiento tales como
pipas, cigarrillos electronicos, vaporizador, moledor, bong, bukket, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

Inspectoria general y/o convivencia escolar, citard a entrevista al estudiante para conocer su
version sobre los hechos ocurridos, una vez tomado conocimiento de la situacion.
Inspectoria general, citara a entrevista al apoderado /o tutor mediante llamada telefonica, para
informar sobre los hechos ocurridos en un plazo maximo de 1 dia habil.

El estudiante tendra 2 dias habiles para presentar los descargos correspondientes a la posible
falta cometida, ante el encargado de convivencia escolar.

Una vez revisado todos los antecedentes y aplicado el protocolo correspondiente, el
encargado de convivencia escolar, inspector y un ente externo que determine direccion
procederan a rectificar la falta cometida y las medidas a adoptar, en un plazo maximo de 5
dias.

Se registrara en la hoja de vida del estudiante la falta cometida.

Encargado de Convivencia Escolar, citard a estudiante y apoderado para informar sobre las
medidas a aplicar, una vez realizada todas las instancias de derecho a réplica y presuncion
de inocencia, en un plazo de 6 dias habiles.

Encargado de Convivencia Escolar y/o inspector, realizaran monitoreo de la situacion y las
medidas aplicadas, durante 2 meses.

En caso de destruccién de algun bien el apoderado debera responsabilizarse de la reposicion
0 reparacion ante encargada de recursos.

Suspension de 3 a 5 dias en casa.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS A APLICAR:

Registro hoja de vida.
Amonestacion verbal.
Carta de compromiso.
Medidas formativas, pedagdgicas y/o psicosociales.

Suspension maxima de 5 dias en el hogar.
Denuncia a los organismos pertinentes
Inhabilitacion para recibir o mantener distinticiones.
Inhabilitacion para asistir a eventos institucionales.
Condicionalidad.

Cancelacion de matricula.
Expulsion.

Dada la gravedad de la falta, aplicara la medida de expulsion, puesto que la conducta atento
directamente contra la integridad fisica y psicologica de un miembro de la Comunidad Escolar, de
conformidad al parrafo 3° del titulo | del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion. Situacion que sera notificada por escrito al apoderado/a de parte del Director del
Establecimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS Y/O REMEDIALES
Para graves segun corresponda:

e Disertar sobre temas valoricos, en consejo de curso, actos de inicio de semana, supervisado
por Inspectoria General.
Disculpas publicas o privadas.
Trabajo de autorreflexidn, presentacion de reflexion escrita.
Designar trabajo comunitario a convenir (limpieza de patio, aseo de sala, apoyo en trabajo
biblioteca, apoyo a encargada SEP otros; agregar otras) posterior al horario de clases.

e Reparar el dafio ocasionado (limpiando, reponiendo elemento dafiado, cancelando valor del
bien dafiado).

e Desarrollar actividades académicas, supervisadas por docente o algin miembro del Equipo
de aula.

ES IMPORTANTE SENALAR, QUE TODA MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA Y REMEDIAL
SERA PREVIAMENTE INFORMADA AL APODERADO, QUIEN DEBERA RESPONSABILIZARSE
EN CONJUNTO CON EL ESTUDIANTE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA.
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TODA MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA Y REMEDIA SERAN INFORMADAS A SU VEZ A
EQUIPOS DE AULA QUE TRABAJEN CON EL/LA ESTUDIANTE. ESTOS SERAN ENCARGADOS
DE REALIZAR ACOMPANAMIENTO Y/O SEGUIMIENTO. PARTICIPANDO ACTIVAMENTE DEL
PROCESO FORMATIVO DE NUESTROS JOVENES. MEDIDAS TAMBIEN PUEDEN SER
ACOMPANADAS POR OTRO ACTOR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON QUIEN EL/LA
ESTUDIANTE MANTENGA VINCULO.

APELACION:

Faltas gravisimas quedan sujetas a derecho de apelacion dirigida a Direccion, en un plazo maximo
de 2 dias hébiles de comunicada la medida o sancién. Presentada la apelacion, el equipo directivo
tendra 5 dias para revisar los antecedentes correspondientes.

Mencionar que no todas las faltas que son de caracter gravisimas, se aplicaran segun lo
establecido por la Ley Aula Segura, por tanto, son procedimientos que operan de manera
distinta.

MEDIDAS EXCEPCIONALES
e Proponer la reubicacion de Establecimiento en coordinacion con DAEM.
e Aplica: Direccion.

Atenuantes Agravantes

e Inexistencia de faltas anteriores durante el afo e No reconocer la falta cometida que se
escolar en curso encuentra confirmada conforme a los

e Reconocer voluntariamente la falta cometida medios de prueba.

e Expresar pesar o arrepentimiento por la falta e No manifestar arrepentimiento o
cometida. Tal acciébn debera constar por disposicion para reparar el dafio
escrito. causado.

e Manifestar espontaneamente disposicion a e Haber ejecutado la falta ocultando la
asumir las consecuencias de sus actos. identidad o usando la identidad de otra

e Realizar por iniciativa propia acciones persona.
reparadoras hacia el o los afectados por la e Responsabilizar como autores de la
falta. falta a personas no involucradas en el

e Presentar inmadurez fisica, social Yylo hecho.
emocional que dificulte o limite el control de la e Omitir, tergiversar y/o falsear datos o
propia impulsividad y/o la capacidad de evaluar antecedentes sobre la falta cometida
las consecuencias de los actos realizados e Haber presionado o intimidado a los
(enfatizar atencién a esta atenuante cuando se afectados.
trata de alumnos con necesidades educativas e Haber realizado maltratos reiterados (tres
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especiales).

e Presentar alguna condicion fisica, psicologica,
emocional o cognitiva o familiar que pudiera
haber afectado el juicio del autor de la falta
(enfatizar atencién a esta atenuante cuando
se trata de alumnos con necesidades
educativas especiales).

e Haber actuado inducido por otros o bajo
presion o amenaza.

e Haber actuado en respuesta a una
provocacion o agresion de otro(s)

veces al menos), en especial, contra un
mismo integrante de la comunidad escolar.
Haber planificado el maltrato sobre la
persona afectada.

Haberse coludido con otros para
cometer la falta.

Haber actuado contra una persona
vulnerable, menor y/o en situacién de
indefension.

Haber cometido la falta aprovechando
la confianza depositada en el autor de
esta.

2. DE LOS APODERADQOS

SERAN FALTAS LEVES:

a) Ausencia injustificada a reunion de apoderados.

b) Presentar certificados médicos de su pupilo, fuera de plazo estipulado (72 Hrs).
¢) Omitir informacién acerca de la salud del alumno.
d) No justificar inasistencias y atrasos de su pupilo (mas de 3 atrasos y 1 inasistencia)

Procedimiento

e Detectada la falta leve, sera el profesor jefe quien, en un plazo de 48 horas, reunira los
antecedentes, citando al apoderado para que tome conocimiento, y presente sus
descargos o apelacion. Se citard mediante libreta de comunicaciones, correo electronico

y/o carta certificada.

e Los compromisos los asume con el profesor jefe.

INSTANCIA DE APELACION O REVISION

Faltas leves de apoderados, quedan sujetas a derecho de apelacion dirigida a Profesor Jefe, con
constancia en libro de acta de Convivencia en un plazo de 48 horas habiles. El apoderado debera
presentar en forma escrita la apelacion. Para comunicarse con el apoderado lo haran bajo libreta de
comunicaciones, notificacion por escrito y/o correo electronico.
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SERAN FALTAS GRAVES:

a) Negarse a asistir a citacion convocada por algun estamento del Establecimiento ya sea
docentes, asistentes de la educacion o equipo directivo.
b) Criticar o ridiculizar a estudiantes y/o cualquier funcionario del Establecimiento.

c) Usar el nombre del Establecimiento para fines personales, comerciales, en grupos de

redes sociales u otros.

d) Evadir compromisos adquiridos con microcentro o0 centro general de padres y

apoderados.

e) El uso de lenguaje soez, garabatos, groserias, vulgaridades, y/u ordinarieces, en
presencia de cualquier actor de la Comunidad Educativa.
f) Levantar injurias, o falso testimonio a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

g) Evadir denuncias de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, que afecte a un
estudiante miembro de la Comunidad Educativa, de las que tenga conocimiento

Procedimiento:

e Detectada la falta grave, esta debe ser comunicada a Inspectoria General y/o encargada de

convivencia escolar.

e Encargado/a de Convivencia y/o Inspectoria General, cita a apoderado, en un plazo de 24
horas, mediante libreta de comunicacion, carta de notificacion y/o correo electrénico para
tomar conocimiento de falta cometida con constancia en libro de registro de entrevistas de

apoderado.

e El apoderado presentara sus descargos ante el Encargado/a de Convivencia Escolar, quien

evaluara la situaciéon, en un plazo de 3 dias habiles.
e Firma de carta compromiso por parte del apoderado.

INSTANCIA DE APELACION O REVISION

Faltas graves de apoderados, quedan sujetas a derecho de apelacion dirigida a Encargado/a de
Convivencia y/o Inspectoria General, con constancia en libro de acta de Convivencia en un plazo de

48 horas habiles. El apoderado debera presentar en forma escrita la apelacion.

SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

a) Hacer entrega de informacién o documentacién falsa con fines justificativos, tales como

certificados médicos, autorizaciones u otros.
b) Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
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Amenazar de manera verbal o por medios de comunicacion a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

No participar del proceso académico de su pupilo/a ignorando y/o rechazando citaciones
incumpliendo con sus deberes como padre, madre y/o apoderado.

Emitir informacion de manera verbal o a través de redes sociales, menoscabando o
denigrando al Establecimiento o cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Presentarse en el Liceo en estado de ebriedad o bajo efectos de consumo de estupefacientes.
Consumir, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes dentro de las dependencias
abiertas o cerradas que conforman el Establecimiento, en todo horario, incluyendo las salidas
a terreno.

Porte y/o comercializacion de ilicitos al interior del Establecimiento (drogas, armas, otros).

Hacer uso del nombre y/o logo del Establecimiento para fines personales en menoscabo,
ridiculizacion y/o uso de la imagen de cualquier actor de la Comunidad Educativa, en redes
sociales, paginas web u otros.

Incitar a terceras personas anexas a la Comunidad Educativa, a una agresion ya sea fisica o
psicologica a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, tanto dentro como fuera del
Establecimiento.

Procedimiento:

e Detectada la falta gravisima, esta debe ser comunicada a Inspectoria General y/o
Direccion.

e C(Citacion al apoderado (titular y suplente) inmediatamente para tomar conocimiento de
falta cometida, dejando constancia en libro de registro de entrevistas de apoderado. Se
citara al apoderado mediante libreta de comunicaciones, correo electronico y/o carta
certificada.

e Suspension de la calidad de apoderado.

e Cambio de apoderado (asume el suplente).

e En caso de que la falta constituya delito, se realizara la respectiva denuncia.

e Aplica Inspectoria General y/o Direccion.

INSTANCIA DE APELACION O REVISION

Faltas gravisimas de apoderados, quedan sujetas a derecho de apelacion dirigida a Inspectoria
General o Direccion, con constancia en libro de acta de Convivencia Escolar en un plazo de 48 horas
habiles. El apoderado debera presentar en forma escrita la apelacion.
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DE LAS FALTAS Y SANCIONES PARA OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3. DE LOS DOCENTES

SERAN FALTAS LEVES

3.1 Registrar anotaciones en el libro de clases, sin identificarse.

3.2 Evadir responsabilidad de, orientar o mediar situaciones entre estudiantes, en
momentos de conflictos verbales emergentes, durante jornada escolar o extraescolar.

3.3 No dar aviso de manera oportuna, ante el conocimiento de un eventual conflicto, o
alguna situacion de gravedad, que ponga en peligro a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

3.4  Omitir la derivacion de estudiantes, que de manera evidente requieran ser atendidos
(Problematica emocional, familiar, social, vulneracion de derecho, entre otras).

3.5 Suspender atencion de apoderados sin previo aviso.

SERAN FALTAS GRAVES:

a) Relacionarse, con cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando un
vocabulario irrespetuoso o soez.

b) Ante registro de anotacion a estudiantes, dejar de informarles previamente.

(anotaciones positivas o negativas).

C) Manifestar un trato discriminatorio hacia estudiantes o miembros de la Comunidad

Educativa.

d) No resguardar informacion confidencial, ya sea de estudiantes, funcionarios o cualquier

miembro de la Comunidad Educativa.

e) Influenciar a estudiantes respecto de conductas y/o acciones que se contradigan con
los valores que el Liceo busca entregar.
f) Manifestar muestras excesivas de carifio que sobrepasen los limites de relacion

docente- estudiante.

0) La publicacion o utilizacion indebida de la documentacién o informacion de estudiantes
u otros miembros de la Comunidad Educativa a la cual se tenga acceso por razon de su cargo
o funcion.

h) Omitir el registro e informacion a estamentos correspondientes, situaciones de corrida
de clases y evasion de solicitud de pase.

)] Promover actitudes de agravio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa.

) Emitir opiniones en desmedro de otros, en ausencia de la persona afectada.
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k) Fomentar, promover o expresar actitudes intolerantes o vejatorias que atenten contra
la dignidad, integridad o el ambiente de los miembros de la Comunidad Educativa.

) Evadir denuncias de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento, que
afecte a un estudiante miembro de la Comunidad Educativa, de las que tenga conocimiento.
m) Denegar la aplicacion de las medidas correctivas, pedagogicas o disciplinarias,
establecidas en el reglamento.
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SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

a) Agredir fisica, verbal, o via medios tecnoldgicos, a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

b) Amenazar de manera verbal o por medios de comunicaciéon a cualquier miembro de
la Comunidad Educativa.

C) Incurrir en injurias o calumnias a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

d) Denostar imagen de Establecimiento. Toda actuacién que suponga ignorar y/o

discriminar por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad, u orientacion sexual, lengua, opinién, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.
e) Ejercer el acto de hostigamiento u acoso a otro funcionario de la Comunidad
Educativa.

4. DELOSASISTENTES DE LA EDUCACION

SERAN FALTAS LEVES:

4.1 Registrar, sin identificarse, anotaciones de estudiantes en el libro de clases.

4.2  Evadir responsabilidad de orientar o mediar entre estudiantes en momentos de
conflictos verbales emergentes, durante la jornada escolar o extraescolar.

4.3 Ignorar, la derivacion de estudiantes, que de manera evidente requieran ser atendidos
(Problematica emocional, familiar, social, vulneracién de derechos, entre otras.)

4.4  Suspender atencion de apoderados sin previo aviso.

SERAN FALTAS GRAVES:

a) Relacionarse con un vocabulario irrespetuoso con cualquier miembro de la Comunidad

Educativa.
b) Realizar registro de anotacion a estudiantes, dejando de informarles previamente
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C) Manifestar un trato discriminatorio hacia cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
d) No resguardar informacion confidencial, ya sea de estudiantes, funcionarios o cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.
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e) Influenciar a estudiantes respecto de conductas y/o acciones que se contradigan con
los valores que el Liceo busca entregar.
f) Manifestar muestras excesivas de carifio, que sobrepasen los limites de relacion

Asistente de la Educacion-Estudiante.
0) Omitir informacion, sobre el registro de anotaciones del estudiante, al profesor jefe o
inspectoria general.

h) La publicacion o utilizacion indebida de la documentacion o informacién de estudiantes u
otros miembros de la Comunidad Educativa, a la cual se tenga acceso por razén de su cargo
o funcion.

i)  Omitir, el registro e informacion, a estamentos correspondientes de corrida de clases, y
evasion en solicitud de pase.

)] Promover actitudes de agravio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa.
k) Emitir opiniones en desmedro de otros, en ausencia de la persona afectada.
)] Fomentar, promover o expresar actitudes intolerantes o vejatorias que atenten contra

la dignidad, integridad o el ambiente de los miembros de la Comunidad Educativa.

m) Evadir denuncias de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento, que
afecte a un estudiante miembro de la Comunidad Educativa, de las que tenga conocimiento.
n) Evitar la aplicacion de las medidas correctivas, pedagodgicas o disciplinarias,
establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

a) Agredir fisica, verbal, o por medios tecnolégicos, a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

b) Amenazar de manera verbal o por medios de comunicacion a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

c) Incurrir en injurias o calumnias a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

d) Denostar imagen de Establecimiento.

e) Toda actuacion que suponga ignorar y/o discriminar por razon de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad, u orientacién sexual, lengua, opinién, lugar de
nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social a
cualquier miembro de la comunidad educativa.
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5. DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS

SERAN FALTAS LEVES

a) Registrar anotaciones en el libro de clases, eludiendo su identificacion.

b) Evadir responsabilidad de orientar o mediar entre estudiantes en momentos de
conflictos, durante la jornada escolar o extraescolar.

c) Ignorar la derivacion de estudiantes que, de manera evidente, requieran ser
atendidos. (Problematica emocional, familiar, social, vulneracion de derecho, entre otras.)

SERAN FALTAS GRAVES:

a) Relacionarse, con cualquier miembro de la Comunidad Educativa, utilizando un
vocabulario irrespetuoso o soez.

b) Realizar registro de anotacion a estudiantes, olvidando informarles previamente.
(anotaciones positivas o negativas).

c) Manifestar un trato discriminatorio hacia los estudiantes o a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

d) No resguardar informacion confidencial, ya sea de estudiantes, funcionarios o
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

e) Influenciar a estudiantes respecto de conductas y/o acciones que se contradigan con
los valores que el Liceo busca entregar.

f) Manifestar muestras excesivas de carifio, que sobrepasen limites de relacion docente-
estudiante.

a) La publicacién o utilizacion indebida de la documentacion o informacion de estudiantes
u otros miembros de la Comunidad Educativa a la cual se tenga acceso por razén de su
cargo o funcién.

b) Promover actitudes de agravio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa.

c) Emitir opiniones en desmedro de otros, en ausencia de la persona afectada.

d) Fomentar, promover o expresar actitudes intolerantes o vejatorias que atenten contra
la integridad o el ambiente de los miembros de la Comunidad Educativa.

e) Evadir denuncias de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento, que afecte
a un estudiante miembro de la Comunidad Educativa, de las que tenga conocimiento.

f) Evitar la aplicacion de las medidas correctivas, pedagoégicas o disciplinarias,
establecidas en el manual de Convivencia Escolar.
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SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

a) Agredir fisica, verbal, o no verbalmente a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

b) Amenazar de manera verbal o por medios de comunicacién a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

c) Incurrir en injurias o calumnias a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

d) Denostar imagen de Establecimiento.

e) Toda actuacién que suponga ignorar y/o discriminar por razén de origen racial o
étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad, u orientacion sexual, lengua, opinion,
lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

f)  Ejercer el acto de hostigamiento u acoso a cualquier funcionario de la Comunidad
Educativa.

PROCEDIMIENTO DE FUNCIONARIOS:

Ante faltas corroboradas:

e Encargado de Convivencia, sera el responsable de citar al funcionario mediante memo y/o
correo electronico, para dialogar frente a falta cometida, inmediatamente, una vez conocido el
hecho.

e Una vez notificada la falta al funcionario, por parte de Coordinador de equipo de Convivencia
Escolar, se procede a firmar registro, donde se explicitan acuerdos.

Ante faltas no corroboradas:

e En caso que la falta no sea reconocida o corroborada, se le enviara un correo o memo al
funcionario para que entregue su versién de los hechos de manera oral o por escrito a
Encargado de Convivencia Escolar, apelando a la notificacion que se le adjudica, en un plazo
de 72 horas hébiles.

e Posteriormente se inicia proceso de investigacion por parte del Equipo de Convivencia
Escolar, donde se revisaran los antecedentes aportados, se consulta con testigos, se levanta
registro y posteriormente se determina si lo ocurrido constituye falta.
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SANCIONES:

Las medidas o sanciones, a las que se exponen los funcionarios que incurran en alguna de las
conductas prohibidas o alejadas de los deberes de todo trabajador del sector publico, son:

e Registro de hechos transcurridos en libro de acta, el cual llevara Encargado de Convivencia
Escolar.

e Acuerdos a los que se lleguen con Equipo de Convivencia Escolar.

e Ante sospechas de delito, este deberad ser informado a Direccion. Posterior a la
recopilacion de antecedentes, se realizard denuncia en caso de ser necesario, en un plazo de
72 horas.

OTROS:

ASPECTOS GENERALES A CONSIDERAR

Toda aquella situacion que no esta contemplada en el presente cuerpo normativo, sera resuelta por
el Equipo Directivo.

1. CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO:

a) Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad educativa incurrir en
acciones u omisiones tipificadas por el Codigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por éste.

b) La comisién de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad educativa, se
denunciara a las autoridades publicas que corresponda, considerando la calidad de
imputabilidad penal del presunto autor del hecho.

c) Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran evaluadas por el
Comité de Convivencia, en conjunto con la Direccion del establecimiento, con objeto de
establecer las acciones que corresponda tomar dentro del &mbito de competencia institucional
en estas materias.
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CRITERIOS ADICIONALES PARA LA EDUCACION ESPECIAL:

Aquella conducta que pudieran cometer los alumnos de educacion especial, en las cuales se
manifiestan faltas tipificadas en el Art.4 del presente Titulo, serédn consideradas conforme al

”

nivel de gravedad asignado en dicho articulo: “Leve”, “grave " o “gravisima ".

No obstante, lo anterior, en el caso de estos estudiantes, quién esté a cargo del procedimiento
de investigacion y/o resolucion debera ponderar, con especial énfasis, las atenuantes fisicas,
cognitivas, emocionales y/o sociales que pudieran estar presentes en el supuesto autor de la
falta. Lo anterior, con objeto de proponer resoluciones que se adecuen a las necesidades
educativas especiales que correspondan para cada caso en particular.

DE LAS MEDIDAS Y SU APLICABILIDAD:

Las faltas al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar estaran afectas a la aplicacion de
medidas disciplinarias y/o pedagodgicas (formativas, reparadoras).

b) La persona habilitada para resolver respecto de una infraccion reglamentaria, tendra amplias

facultades para aplicar una 0 mas medidas disciplinarias y/o pedagdégicas, conforme al mérito
de la falta y las variables involucradas en esta (atenuantes y/o agravantes).

c) Sin perjuicio de lo anterior, frente a situaciones de faltas reglamentarias, solo podran aplicarse

d)

las medidas expresamente sefialadas en el presente Reglamento.

Las medidas disciplinarias se presentan en una escala que considera desde su menor a mayor
graduacion. Su administracion debe ser proporcional a la gravedad de la falta, privilegiando el
principio de gradualidad en su administracién (salvo en los casos que las agravantes mismas
de una falta ameriten la administracion de la sancién de mayor nivel estipulada para ese tipo
de infracciones).

En los procedimientos vinculados al manejo de faltas, se encontrara contemplada la posibilidad
de citar al apoderado, lo cual no tendra caracter de medida, sancién o indicador de gravedad
de la supuesta falta. En atencion a lo anterior, los objetivos de una citacién al apoderado podran
ser:
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eInformar la situacion disciplinaria en que se encuentra involucrado el alumno y/o,
e Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accién y/o,
eSolicitar la cooperacion en el proceso disciplinario

4. Art. 2. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles sanciones o medida pedagogicas, se
deberan examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes en la misma, con objeto de que
la decision final se realice conforme a una vision integral y formativa, tanto de las personas
involucradas, como del tipo de falta y el contexto en que esta se hubiera presentado.

5. Art. 3. MEDIDAS PEDAGOGICAS:

5.1. MEDIDAS FORMATIVAS:

a) Definicion: Son acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafo.
Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente pedagadgica,
NO constituyen sancion.

b)Las medidas formativas del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma
y plazo en que se verificard su cumplimiento. La adopcion de las medidas formativas debe llevar al
alumno a descubrir el sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas.
Estas pueden ser:

Conversacion y reflexion con el estudiante.

Espacios de reflexion con profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar /Orientacion u otro
miembro del equipo de Convivencia.

Instancias de aprendizaje colaborativo.

Tutorias.

Proyectos de curso de mejora de aprendizajes y de convivencia.

c)Medidas pedagdégicas: Contempla acciones como exposiciones, generar un triptico informativo,
con el fin de generar un aprendizaje tanto para el estudiante como para sus pares. En este proceso
el estudiante estara acompafiado por un integrante del equipo de convivencia escolar.
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6. MEDIDAS REMEDIALES:

a) Definicion: Son acciones que podré realizar la persona que cometio una falta a favor de la
persona y/o proceso institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado. Consideran
gestos de amabilidad y atencién que un alumno arrepentido por la falta cometida puede tener
con la persona afectada y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Para
todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente
pedagdgica, NO constituyen sancion.

b) Las medidas reparadoras del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la
forma y plazo en que se verificara su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

Realizacion de acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo
(Ej.: ensefiar materias especificas).

7. ART. 4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE MENOR A MAYOR GRADUACION:

7.1.LLAMADO DE ATENCION VERBAL: Es la forma mas simple de corregir a un alumno que
comete una falta leve o que presenta un comportamiento inadecuado.

7.2.LLAMADO DE ATENCION POR ESCRITO: Es la instancia de correccion a un alumno que
incurre en una falta a las normas y reglamento interno del Establecimiento y que amerita un registro
siempre en el Libro de Clases y en la agenda escolar cuando el docente que la aplica lo considera
necesario.

7.3. CARTA DE COMPROMISO: Es la obligacién escrita que contrae el alumno de mejorar su
comportamiento y/o responsabilidad. De la carta firmada por el alumno queda una copia en su ficha
personal, una copia para su apoderado y una copia para su profesor jefe.

7.4. SUSPENSION: Consiste en suspender temporalmente al estudiante de sus actividades
habituales con su grupo curso, no permitiendo el acceso al establecimiento por un maximo de cinco
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dias habiles. Con todo, mientras el estudiante esté suspendido, contara con material escolar y
apoyo pedagdgico de modo que la sancién no afecte la continuidad de su proceso educativo. En
los casos en que la falta cometida no implique riesgo o peligro para otro integrante de la comunidad
educativa, se podra indicar que el alumno cumpla su periodo de suspension dentro del
establecimiento mismo, en una dependencia adecuada para tales efectos, donde pueda contar con

supervision y materiales pedagdgicos para continuar sus estudios.

7.5. INHABILITACION PARA RECIBIR O MANTENER DISTINCIONES: Consiste en la pérdida
del derecho a optar a recibir distinciones valoricas y/o funciones de especial responsabilidad
ofrecidas por el establecimiento a los alumnos destacados. Esta sancién tendra aplicabilidad por
un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

7.6. INHABILITACION PARA ASISTIR A EVENTOS INSTITUCIONALES: Consiste en la pérdida
de la condicién de participante en ceremonias, actividades extraprogramaticas, eventos, salidas,
viajes de estudio, u otros eventos realizados, coordinados o patrocinados por el Establecimiento.
En cualquiera de estos casos, se debera tratar de eventos que no afecten el derecho a la educacion
del estudiante y, si este fuera el caso, el Establecimiento proveera el apoyo requerido para cautelar
dicho derecho en la forma de tutoria u otros apoyos pedagogicos. Se aplica por un periodo minimo
de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

7.7. CONDICIONALIDAD: Medida extrema a nivel conductual o de responsabilidad escolar. Implica
la posibilidad de no renovacion de matricula en el caso de que se incumplan las condiciones
estipuladas en su formulacion situacion que sera revisada, al menos, una vez por semestre. Se
aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

7.8. CANCELACION DE MATRICULA: Corresponde a la accion de no renovar la matricula de un
alumno para el afio lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar y retirarse
del Establecimiento al término de este.

7.9.EXPULSION (RETIRO INMEDIATO): Corresponde a la pérdida de la condicion de alumno
regular del Establecimiento, motivo por el cual debe retirarse inmediatamente de este. Esta medida
disciplinaria se aplica cuando el alumno comete una falta de conducta en la cual se presenten
elementos agravantes que impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o mas integrantes
de la comunidad escolar.
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8. Procedimiento indicado por la “Ley de Inclusion”, para llevar a cabo la Cancelaciéon de
Matricula y la Expulsion:

&

El Establecimiento Educacional representara a los padres, madres o apoderados, las
inconveniencias de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado
a favor de el/la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial pertinentes al caso,
resguardando el interés superior del nifio/a o pupilo. Lo anterior, no se aplicara cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar (parrafo 3 del Titulo I, del DFL N°2, 2009 Ministerio de
Educacion).

La medida de expulsion o cancelacién de matricula, debera adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o
apoderado, a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.( Revisar
protocolo expulsion o cancelacion de matricula).

Deberan aplicarse conforme a las tablas de correlacion tipo de falta-medidas
disciplinarias/pedagogicas que se presenta a continuacion:

|. MEDIDAS PEDAGOGICAS Falta Falta Falta
(Faltas de conducta y faltas de Leve Grave Gravisima
responsabilidad)
Remediales X
Formativas X X X
[Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Falta Falta
(Faltas de conductay falta de Leve Grave Gravisim
responsabilidad) a
Llamada de atencion verbal X
Llamada de atencion por escrito X X X
Carta Compromiso Formativa X X




LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250

TECNICO
-

| —

£

7 TALCAHUANO
[I. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Falta Falta
(Faltas de conducta) Leve Grave Gravisim

a

Suspension (grave 1 a 3 dias, gravisima 3 X X

a 5 dias

Inhabilitacion para recibir distinciones X X

Inhabilitacion para asistir a eventos X X

institucionales

Condicionalidad X X

Cancelacion de matricula X

Expulsion X

9. Art. 6. RECURSOS DE APELACION.

9.1. Todas las partes tendran la posibilidad de presentar apelacion o solicitar revision respecto de
las resoluciones adoptadas por las autoridades del Establecimiento frente a una falta de
convivencia.

9.2. APELACION: Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que
corresponda, a través de una carta formal o presentacion oral (Que debera ser escriturada por
quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la
resolucién, en el caso de que se aplicaren las medidas “expulsiéon o cancelacion de matricula”,
el plazo para presentar este recurso sera de quince dias habiles, tal como lo sefiala la Ley
20.845 (Ley de Inclusion). La autoridad de apelacién notificara la decisién del recurso en un
plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Carta de Apelacién. La
respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en
su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra caracter de
inapelable.

a) Las medidas de Expulsién, Cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podran ser
apeladas a la Direccién del Establecimiento.

b) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Equipo de Convivencia, quién designara a uno
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de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el
protocolo respectivo).

9.3. EJECUCION MEDIDA: Por regla general, las medidas se ejecutaran desde el momento
mismo en que conste que han sido notificadas al afectado. En las situaciones que se presente
un recurso de apelacion, la medida se haré efectiva en cuanto se haya resuelto el mismo y
conste la notificacion.

En el caso de expulsién o cancelacion de matricula, la medida seré revisada, en sus procedimientos
por la Superintendencia de Educacion, quien ratificara u objetara la aplicacion de la medida, de
acuerdo a la Ley 20.845 (Ley de Inclusion).

10.MEDIACION O ARBITRAJE:

APLICACION: En las situaciones que resulte adecuado buscar o proponer acuerdos entre las partes
involucradas en faltas de convivencia, el indagador podra proponer procedimientos de mediacion o
arbitraje. El Equipo de Convivencia designara a los miembros del establecimiento que estén
autorizados para conducir procedimientos de mediacion o arbitraje escolar.

a)

b)

Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un arbitro escolar
del Establecimiento, a través del dialogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, propone una solucion justa y formativa para ambas partes,
congruentes con las establecidas en el presente Reglamento. Tal solucién debe ser aceptada
por los involucrados para que se formalice el acuerdo o compromiso respectivo.

Mediacion: Procedimiento para la resolucion pacifica de conflictos, en el cual un mediador
escolar del Establecimiento, ayuda a que las propias contrapartes logren proponer un acuerdo
gue pueda restablecer la relacion entre estos y las reparaciones correspondientes. Estos
acuerdos deben ser consistentes con las establecidas en el presente Reglamento. Ademas, es
condicion que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a su formalizacion.

CONDICIONES: Los procedimientos de mediacion o arbitraje podran aplicarse, siempre y cuando
se configuren las siguientes condiciones:
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a)Que sean voluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.
b)Que se apliquen asumiendo el caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos alcanzados.

TECNICO
-
| —

FORMALIDAD DE LAS RESOLUCIONES: Los acuerdos alcanzados a través de cualquiera de los
procedimientos sefialados (Mediacidn, Arbitraje) seran considerados propuestas. Tales deberan
ser revisadas y aprobadas por el Equipo de Convivencia Escolar. En el caso de que las propuestas
0 acuerdos sean aprobados, constituiran resolucion de primera instancia de caracter obligatorio
para las partes.

CONSIDERACION ESPECIAL: Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos
que se verifigue condicién de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de
maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social
a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

Con el fin de aplicar con eficacia el presente reglamento, se adjuntan los siguientes protocolos
de actuacién para abordar distintas situaciones problematicas que afecten la sana convivencia
de la comunidad educativa:

Protocolo de maltrato entre pares estudiantes.

Protocolo de maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa.

Protocolo de acoso escolar o bullying.

Protocolo de maltrato de estudiante a funcionario

Protocolo de maltrato de adulto a estudiante

Protocolo de maltrato de apoderado a funcionario.

Protocolo de maltrato entre funcionarios.

Protocolo de maltrato entre apoderados.

Protocolo de accion para la prevencion y accion frente a hechos de connotacion sexual.

10 Protocolo de prevencion de suicidio adolescente dentro de la Comunidad Escolar.

11.Protocolo ante intento suicida de un estudiante.

12.Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante y acciones de postvencion

13.Protocolo de accion social.

14.Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos hacia
estudiantes.

15.Protocolo de respuesta ante DEC (desregulacion emocional y conductual).

16.Protocolo de accion para el acceso, participacion, permanencia, progreso y proteccion de los
derechos de los estudiantes con trastorno de espectro autista TEA.

17.Protocolo para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias o adolescentes
TRANS de la Comunidad Educativa.

18.Protocolo de ingreso de practicas profesionales o alternancia DUAL de estudiantes TRANS.

19.Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares.

20.Protocolo de actuacion frente a conductas autolesivas.

21.Protocolo o procedimiento ante decisién de expulsién o cancelacion de matricula de un
estudiante.

22.Protocolo ante la deteccion de delitos.

23.Protocolo procedimiento aula segura ante situaciones gravisimas que afecten la integridad
fisica o psiquica de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

24.Protocolo de actuacion ante eventuales conductas de porte, consumo y trafico ilicito de drogas
en peguefas cantidades.

25.Protocolo de reconocimiento por 25 afios de servicio a funcionarios de Liceo Técnico

Talcahuano.

©X N A~®NE
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26.Protocolo de asistencia a clases.

27.Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
28.Protocolo solicitud de cambio de curso.

29.Protocolo solicitud de cambio de especialidad.

30.Protocolo de robo y hurto al interior del Establecimiento.

31.Protocolo uso de cuchillos en taller de gastronomia.

32.Protocolo asistencia a reunién de padres y apoderados.

33.Protocolo para la organizacién y realizacion de actos oficiales.

34.Protocolo de actos de formacién valérica.

35.Protocolo uso de celular.

36.Protocolo comidas y bebidas calientes dentro de la sala de clases y oficinas.
37.Protocolo de ventas al interior del establecimiento.

66



TECNICO
-
| —

A o
<
7(0 AHOY

TALCAHUANO

LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250

PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES ESTUDIANTES

Definicién: Cualquier accion u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral,

gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios

personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

o Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

con 24 hrs

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato contando

para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias

e Encargado de convivencia escolar y/o inspector
general

Responsable activacion de
protocolo

e Encargado de convivencia escolar y/o inspector
general

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion
de las partes o0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables
de la Indagacion

e Encargado de convivencia escolar y/o inspector general
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Procedimientos
generales de
Indagacion

a) Principales:

e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e De ser alumnos Informar a los apoderados de los involucrados ya
sea a través de llamado telefénico, via agenda o entrevista, segun
se estime conveniente.

e Si el procedimiento de indagacién requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados).

e Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial
gubernamental.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Medidas
preventivas
(optativas)

En relacion a alumnos:

Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdgico a €l o los involucrados
con profesionales internos.

Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagodgico a €l o los involucrados con
profesionales internos.

Sugerir la derivacidon a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagodgico, médico, etc, segun corresponda.
Reubicacion a curso paralelo (Siempre que exista otro curso del mismo
nivel)

En relacion a adultos:

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite
contactarse con la victima y soOlo se vincule con el encargado del
procedimiento respecto de esta situacion.

Sugerir la derivacion del afectado a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.
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circunstancias
fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables solo ante

Responsable:

Encargado de convivencia escolar y/o inspector.

Procedimiento para emitir
resolucion:

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana
critica, los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en
la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de
cierre que contenga un resumen de las acciones realizadas y
de sus conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias
habiles para ello.

Finalizacion del

procedimiento*

*Nota:

I. Las propuestas del
investigador deberan ser
validadas como resolucion de
primera instancia por el Equipo
de Convivencia Escolar.

ii. El proceso y sus resoluciones
deberan ser informados al
Director

) Para denuncias que no se pudieron confirmar o
desestimar, se podra hacer, entre otras alternativas:

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

3) Para denuncias confirmadas:

Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria,
dejando registro escrito

Realizar acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion del maltrato entre los
involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el
periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre
definitivo de este.

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro
escrito.

Cerrar el procedimiento realizado.

Citar a reunidn personal a los involucrados via correo
electrénico registrado en el establecimiento.

Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de
la falta, dejando registro escrito.
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e Atender nuevos antecedentes que se pudieran
presentar (descargos), disponiendo de dos dias habiles
para ello.

e Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes,
segun reglamento interno.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red
familiar del o los alumnos(as) involucrados(as) para: dar a
conocer los hechos, buscar su colaboracién en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema
y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
COMpromisos.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo
a la gravedad de la falta, privilegiando la aplicacion de
medidas formativas y/o pedagogicas.

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el
Protocolo.

a. Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucion,
se debe dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

Se podréa presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacion oral (Que deberéa ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo
de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion
notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya
recibido la apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona
al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

a. En el caso de que la resolucibn sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el
procedimiento de acuerdo a lo sefialado en las “Medidas pedagdgicas, disciplinarias y condiciones
de aplicacion”, del presente Reglamento.

b. Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Equipo de Convivencia, quién designara a uno
de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el
protocolo
respectivo).
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5) INTERVENCION (OPCIONAL):

Si el grupo curso se ve afectado por lo ocurrido, el profesor jefe sera el responsable de la intervencién
inicial. En caso de requerir apoyo, podra solicitar la colaboracién de los equipos correspondientes,
como el equipo de Convivencia Escolar o el equipo PIE.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de
derechos en contrade un estudiante, tan pronto se advierta, los funcionarios estan obligados
a poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos
electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios, una vez conocido el hecho.

Si durante la aplicaciéon del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito
0 conocimiento de este, en contra de un estudiante, los funcionarios del establecimiento
estaran obligados a denunciar al Ministerio Publico, Carabineros, Fiscalia o algun Tribunal
con Competencia Penal en un plazo maximo de 24 horas.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definicién: Cualquier accidon u omision, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, oral,

gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, gréficos, o a través de medios

personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato contando
con 24 hrs. para hacerlo desde conocido el hecho. En caso de que quien denuncia no sea la victima,
sera esta Ultima la que debera ratificar ante el Director su interés en que se investigue el hecho
denunciado, de lo que se dejara un registro por escrito.

Procedimiento e Entregar al Director por escrito el contenido de la denunciay la
de recepcion identidad del denunciante en documento pertinente, para que
luego de esto sea entregado al Encargado de convivencia
escolar y/inspector.

En cualquier etapa del proceso el Area de Convivencia Escolar, podra orientar, revisar,
requerir mejoras o asumir el procedimiento de aplicaciéon del presente protocolo.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un méaximo de diez dias habiles (prorrogables por hasta
diez dias

habiles, a peticion de las partes o0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos
justificados)

Responsables de e Encargado de convivencia y/o Inspector. En caso de que ellos se
la encuentren en la situacion, el responsable debera ser un integrante del
Indagaciéon equipo de convivencia designado por el Director del establecimiento.
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Procedimientos
generales de
Indagacion

a) Principales:

e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes, salvo que no fuere posible o necesario, lo cual debera
expresarse en el informe final.

b) Optativos:

e Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, los apoderados o adultos responsables
deben ser informados a través de llamado telefénico, via agenda o
entrevista, segln se estime conveniente y se les debera solicitar
autorizacion escrita.

e Solicitud de informacién a profesionales, a la Corporacion Municipal o a
las instituciones pertinentes.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos
de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Equipo de Convivencia.

Medidas
preventivas
(optativas)

e Conforme a las caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio
transitorio de curso o de sus funciones, con objeto de evitar el contacto
con la supuesta victima, segun indicaciones del Daem.

e Sugerir la derivacion de cualquiera de los involucrados a profesionales
0 instituciones externas, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, médico, etc., segun corresponda.

habiles sélo

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 5 dias habiles (prorrogables hasta 5 dias

ante circunstancias fundadas)

Responsable:

e Encargado de Convivencia, Inspector o el funcionario
designado por el Director.

resolucion:

Procedimiento para emitir e Elinvestigador ponderard, en base a las reglas de la sana

critica, los medios de prueba que tenga a la vista, asi
como también las posibles atenuantes y/o agravantes
presentes en la situacion.
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e Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de
cierre que contenga un resumen de las acciones
realizadas y de sus conclusiones.

Finalizacion del
procedimiento*

*Nota:
Las propuestas del investigador
deberdn ser validadas como
resolucion de primera instancia
por el Equipo de Convivencia
Escolar.

i. El proceso y sus resoluciones
deberan ser informados al
Director.

2) Para denuncias que no se pudieron confirmar o

desestimar, se deberé:

e Informar a las partes sobre el resultado de la indagatoria,
dejando registro escrito.

e Realizar acciones de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencién del maltrato entre los
involucrados.

e Dejar el procedimiento en estado de seguimiento por el
periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se entendera
cerrado definitivamente el procedimiento.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando
registro escrito.

e Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

e Definir la/s medida/s o sancion/es reglamentaria/s de
acuerdo a la gravedad de la falta, privilegiando la
aplicacion de medidas que favorezcan la convivencia al
interior del establecimiento.

e Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria,
dejando registro escrito:

c. Si los involucrados aceptan la resolucién, se cierra el
Protocolo.
Si los involucrados no estdn de acuerdo con la
resolucién, se debe dar curso al proceso de apelacion.
e Enviar antecedentes al DAEM, para conocimiento y
archivo, en caso que la situacion afecte gravemente la
convivencia escolar.
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4) FASE APELACION:

Se podra presentar recurso de apelacion al Director del Establecimiento, a través de una carta formal
en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad
de apelacion, notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que
haya
recibido la Apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona
al destinatario o, en su defecto, a través de carta certificada remitida al domicilio.
e. Respecto de la decision no procedera recurso alguno.
Si los antecedentes fueren de la gravedad suficiente, seran enviados al DAEM con el objeto de
sugerir el eventual inicio de un procedimiento disciplinario.
a. Esta accién seré notificada a las partes involucradas a fin de que tomen conocimiento de ello.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de
derechos que repercutan en un estudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en
conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos,
plataforma del poder judicial u otros medios en un plazo de 24 horas.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen la existencia de delito
0 conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico
dentro de un plazo de 24 horas.

76



LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250
TALCAHUANO

TECNICO
-
| —

A o
<
7(0 AHOY

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”)

Definicién: Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley General
de Educacion, art.16B).

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar acoso escolar
contando con
24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir e Encargado de convivencia escolar, inspector general.
denuncias

Procedimiento de e Dejar registrado por escrito el contenido de la denunciay la
recepcion identidad del denunciante en documento pertinente.

e Informar al profesor(a) jefe y/o educadora de parvulos de los
alumnos involucrados, entregandoles el registro
correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion
de las partes o0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados).

Responsables de la e El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia o, en su
Indagacion defecto, inspector general.

Procedimientos a) Principales:

generales de e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
Indagaciéon e Informar a los apoderados de los involucrados sea a través de llamado

telefonico, via agenda o entrevista, segun se estime conveniente.

e Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdgico con
profesionales internos a los alumnos involucrados, especialmente,
al afectado por el supuesto acoso.
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b) Optativos:

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo
gubernamental.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
Solicitar la asesoria al equipo de Convivencia escolar del
establecimiento.

Medidas o
preventivas
(optativas) o

Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados
con profesionales internos.

Sugerir la derivacién a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagodgico, médico, etc, segun corresponda.
Reubicacion a curso paralelo (siempre que exista otro curso del mismo
nivel).

circunstancias
fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias héabiles (prorrogables sélo ante

Responsable:

e El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia.

e Siel Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar
en esta etapa del Protocolo ésta debiese ser ejecutada por
un miembro del equipo de Convivencia.

Procedimiento para emitir
resolucion:

e El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana
critica, los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en
la situacion.
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e Conforme alos medios de prueba, emitird un informe de cierre
gue contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus
conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles
para ello.
Finalizacion del 1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o

procedimiento*

Las propuestas del
investigador deberan ser
validadas como resolucion
de primera instancia por el
Equipo de Convivencia
Escolar.

El proceso y sus
resoluciones deberan ser
informados al Director

desestimar, se podra hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o
prevencion del acoso escolar en los cursos de los estudiantes
gue estuvieron involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el
periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta,
dejando registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos), disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento
interno.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red
familiar de el o los alumnos involucrados, para: dar a conocer
los hechos, buscar su colaboracion en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema
y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
Compromisos.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo
a la gravedad de la falta, privilegiando la aplicacion de
medidas formativas y/o pedagogicas.

e Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

1. Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el
Protocolo.
2. Silos involucrados no estan de acuerdo con la

resolucién, se debe dar curso al proceso de
apelacion.
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4) FASE APELACION:

Se podra presentar recurso de apelacién a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacién oral (que deber& ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo
de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La autoridad de apelacion
notificard la decisién del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya
recibido la apelacion. La respuesta se formalizaré en una carta institucional, entregada en persona
al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

a. En el caso de que la resolucion sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el
procedimiento de acuerdo a lo sefialado en el articulo “Medidas pedagogicas, disciplinarias y
condiciones de aplicacién”, del presente Reglamento.

b. Otras medidas disciplinarias se podran apelar al equipo de Convivencia, quién designara a uno
de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el
protocolo
respectivo).

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de
derechos en contrade un estudiante, tan pronto se advierta, se deberad poner en conocimiento
a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del
poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen la existencia de delito
0 conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico.
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE ALUMNO A FUNCIONARIO

Definicién: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolédgica, cometida por un estudiante
a través de cualquier medio en contra de un funcionario del establecimiento educacional.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
maltrato en contra de un funcionario realizados por alumno(s), contando con 24 hrs para hacerlo
desde conocido el hecho.

Pueden recibir e Encargado de convivencia escolar o, en su defecto, el

denuncias inspector general.

Procedimiento e Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la
de recepcion denuncia y la identidad del denunciante en documento pertinente,

con presencia de otro testigo funcionario o docente.
e Constatacion de lesiones si corresponde en Mutual de Seguridad.
e Informar a profesor jefe o educadora de Parvulos, de los alumnos
involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a
peticion de las partes o a peticion de los responsables del procedimiento por motivos
justificados)

Responsables e SOlo podra realizar estas indagaciones el Encargado de

de la Indagacion Convivencia Escolar o Inspector General.

e Siestos no pudieran hacerlo, la Direccion designara a un integrante
del Equipo de Convivencia Escolar como responsable del
procedimiento.
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Procedimientos
generales de
Indagacion

a) Principales:

e Escuchar la versiéon de los involucrados, dejando registro escrito de
los relatos, con la firma correspondiente.

e Informar a los apoderados del alumno sefialado como posible autor
de la falta (registro en el Libro de Clases) sea a través de llamado
telefénico, via agenda o entrevista, segln se estime conveniente.

e Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el alumno y el
funcionario.

e Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales internos.

e Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacién
escrita a sus padres o adultos responsables.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes.

e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o a los profesionales de la red de
apoyo.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Equipo de Convivencia.

Medidas
preventivas
(optativas)

a) Respecto del alumno:

Indicar la mantencion del supuesto autor de la falta en su hogar, o en
otras dependencias del establecimiento, por un periodo convenido con
su apoderado (maximo tres dias) proporcionando orientacion y/o apoyo
pedagdgico durante la aplicacion de esta accion.

Sugerir la derivacion del alumno a profesionales externos de las

redes asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico,

etc., segun corresponda.

b) Respecto del funcionario afectado:

Sugerir derivacion a profesionales externos para intervenciones de
caracter psicolégico o médico segun corresponda.
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ante circunstancias fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo

Responsable:

e En primera instancia el Inspector General, SubDirector,
Encargado de Convivencia Escolar o un integrante de la
dupla psicosocial.

e Si estos no pudieran hacerlo, la Direccion designara a un
integrante del Equipo de Convivencia Escolar como
responsable del procedimiento

Procedimiento para emitir
resolucion:

e El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana
critica, los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre
gue contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus
conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles
para ello.

Finalizacion del
procedimiento*

. Las propuestas del
investigador  deberan
ser validadas como
resolucion de primera
instancia por el Equipo
de Convivencia Escolar.

. ElI proceso y sus
resoluciones deberan
ser informados al
director.

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o

desestimar, se podra hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o
prevencion del maltrato en los cursos de los estudiantes que
estuvieron involucrados en el procedimiento.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el
periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

e Medidas pedagdgicas dirigidas a estudiantes y/o padres y
apoderados.

e Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
e Informar lo resuelto por escrito a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:
e Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la
falta, dejando registro escrito.
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e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos), disponiendo de dos dias habiles para ello.
e Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.
e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red
familiar de el o los alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer
los hechos, buscar su colaboracion en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y
realizar seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.
e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a
la gravedad de la falta, privilegiando la aplicacion de medidas
formativas y/o pedagdgicas.
e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
e Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el
Protocolo.
e Silos involucrados no estan de acuerdo con la
resolucion, se debe dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

a) Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacion oral (que deberé ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo
de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion
notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya
recibido la apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona
al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

b) En el caso de que laresolucion sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el procedimiento
de acuerdo a lo sefalado en “Medidas pedagdgicas, disciplinarias y condiciones de aplicacién”,
del presente Reglamento.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Equipo de Convivencia, quién designara a uno
de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el
protocolo respectivo).
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Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de
derechos en contrade un estudiante, tan pronto se advierta, los funcionarios estan obligados
a poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos
electrénicos, plataforma del poder judicial u otros medios, una vez conocido el hecho.

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que impliquen la existencia de delito
0 conocimiento de este, en contra de un estudiante, los funcionarios del establecimiento
estaran obligados a denunciar al Ministerio Publico, Carabineros, Fiscalia o algun Tribunal
con Competencia Penal en un plazo maximo de 24 horas.

PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE
(No constitutivo de delito)

Definicion: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante de un establecimiento educacional realizada por quien
se encuentre una posicion de autoridad, sea Director, docente, Educadora de Parvulos, asistente de
la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de otro adulto que forme parte de la
comunidad educativa en contra de un estudiante, ya sea apoderado del establecimiento u otro.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
maltrato de un
adulto en contra de un estudiante, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir e Encargado de convivencia escolar y/o inspector general.
denuncias

Procedimiento e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la
de recepcion identidad del denunciante y su relacién con la supuesta victima en

documento pertinente.

e Constatacion de lesiones, si corresponde.

e Informar al profesor jefe, Educadora de Parvulos, de los alumnos
involucrados, entregandoles el registro correspondiente.
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justificados)

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a
peticion de las partes o a peticion de los responsables del procedimiento por motivos

Responsables de
la Indagacion

e En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.

e Sieste no pudiera hacerlo, la realizara el Inspector General o un
integrante del Equipo de Convivencia Escolar designado por la
Direccion.

Procedimientos
generales de
Indagacion

a) Principales:

e Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito.

e Informar a los apoderados del o los alumnos involucrados, dejando
registro escrito sea a través de llamado telefénico, via agenda o
entrevista, segun se estime conveniente.

e Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.

e Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad del
menor supuestamente afectado.

e Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico al alumno con
profesionales internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la
red de apoyo, segun corresponda.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados del
alumno afectado).

e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo
segun se estime pertinente.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del Establecimiento diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento.
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Medidas
preventivas
(optativas)

Indicar la permanencia del alumno en su establecimiento
educacional durante la jornada escolar, en un lugar distinto a su
sala de clases, por un periodo convenido con su apoderado
(maximo de tres dias), proporcionandole orientacion psicosocial
y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacién de esta medida
(cautelando que el alumno no tenga contacto con el adulto
supuestamente agresor).

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion,
conforme a las caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio
transitorio de funciones de tal funcionario, con objeto de evitar el
contacto con la supuesta victima, segun indicaciones del area
Juridica del DAEM.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este
gue evite contactarse con el alumno y sélo se vincule con el
encargado del procedimiento respecto de esta situacion.

Sugerir la derivacion del alumno a profesionales externos de las
redes asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagoégico, medico,
etc., segun corresponda.

Se citara a entrevista al apoderado y/o tutor del estudiante,
mediante llamado de teléfono para informar de la situaciéon y a su
vez explicar el proceso que se iniciara.

circunstancias
fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante

Responsable:

El Encargado de Convivencia en primera instancia.

Si el Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar en
esta etapa del Protocolo ésta debiese ser ejecutada, por el
inspector general u otro miembro del Equipo de Convivencia
Escolar designado por la Direccion.

Procedimiento para
emitir resolucion:

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica,
los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las
posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus
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conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles para
ello.
Finalizacion del 1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar,

procedimiento*

i. Las propuestas del
investigador deberan ser
validadas como resolucién
de

primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

ii. El proceso y sus
resoluciones deberan ser
informados al Director

se podr& hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o
prevencion del maltrato en los cursos de los estudiantes que
estuvieron involucrados en el procedimiento.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de
un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al
término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de
este.

e Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta,
dejando registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos), disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red
familiar de el o los alumnos(as) involucrados, para: dar a conocer
los hechos, buscar su colaboracion en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y
realizar seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

e Considerar la condicion del adulto acusado de cometer la falta:
apoderado o funcionario del establecimiento.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a
la gravedad de la falta, conforme a lo sefialado en Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar

e Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

c) Si los involucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.
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e a) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se
debe dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

Presentacion
de Apelacién:

Autoridad de Apelacién: Director o quien lo subrogue.
Procedimiento: Enviar carta de apelacién de medida dentro de un
plazo maximo de tres dias habiles desde que fuera comunicada la
resolucion. El Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo
maximo de cinco dias habiles desde que fuera recibida la apelacion.
La decision del Director sera inapelable.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de
derechos en contrade un estudiante, tan pronto se advierta, los funcionarios estan obligados
a poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos
electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios, una vez conocido el hecho.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen la existencia de delito
0 conocimiento de este, en contra de un estudiante, los funcionarios del establecimiento
estaran obligados a denunciar al Ministerio Puablico, Carabineros, Fiscalia o algun Tribunal
con Competencia Penal en un plazo maximo de 24 horas.
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PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO

(No constitutivo de delito)

Definicién: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un
apoderado del mismo establecimiento.

maltrato de un

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de

apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir
denuncias

Encargado de convivencia escolar o Inspector general.

Procedimiento
de recepcion

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la
denuncia y la identidad del denunciante en documento pertinente,
con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.
Constatacion de lesiones si corresponde.

las partes

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de 10 dias héabiles (prorrogables a peticion de

0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Procedimiento
s generales de
Indagacion

a) Principales:

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
Informar a la jefatura del funcionario afectado.

Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y
el apoderado sefialado como supuesto autor de la falta.
Proporcionar apoyo u orientacioén al funcionario con profesionales
internos.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar

antecedentes relevantes
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e Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacién
escrita a sus padres o adultos responsables.

e Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o a profesionales de la red de
apoyo segun se estime pertinente.

e Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Medidas .
preventivas
(optativas)

Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las
redes asistenciales gubernamentales, para intervenciones de caracter
psicolégico, médico, etc., segun corresponda.

circunstancias
fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante

Responsable:

e En primera instancia, el Encargado de Convivencia
Escolar.

e En su defecto, lo ejecutara un integrante del Comité
Convivencia Escolar designado por la Direccion.

Procedimiento para emitir
resolucion:

e El investigador ponderara, en base a las reglas de la
sana critica, los medios de prueba que tenga a la vista,
asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

e Conforme alos medios de prueba, emitira un informe de
cierre que contenga un resumen de las acciones
realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de tres dias habiles para ello.
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Finalizacion del procedimiento*

Las propuestas del investigador
deberdn ser validadas como
resolucion de primera instancia
por el Comité de Convivencia
Escolar.

i. El proceso y sus resoluciones
deberdn ser informados al
Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o

desestimar, se podra hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de buena convivencia
y/o prevencion del maltrato en las relaciones humanas.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el
periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

e Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la
falta, dejando registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran
presentar (descargos), disponiendo de dos dias habiles
para ello.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de
acuerdo a la gravedad de la falta, conforme a lo
sefalado en el Titulo VIII, Art.5, del Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar

e Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucion, se
cierra el Protocolo.

a. Silos involucrados no estan de acuerdo con la
resolucién, se debe dar curso al proceso de
apelacion.
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4) FASE APELACION:

Presentacion
de Apelacién:

c. Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.
Procedimiento: Enviar carta de Apelacién de medida dentro de un
plazo méaximo de tres dias habiles desde que fuera comunicada la
resolucion. El Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo
maximo de cinco dias

hébiles desde que fuera recibida la apelacion. La decisién del Director
serd inapelable.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta, los funcionarios estan obligador
a poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos
electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios, una vez conocido el hecho.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito
0 conocimiento de éste, en contra de un estudiante, los funcionarios del establecimiento
estaran obligados a denunciar al Ministerio Puablico, Carabineros, Fiscalia o algun Tribunal
con Competencia Penal en un plazo maximo de 24 horas.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS
(No constitutivo de delito)

Definicién: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un
apoderado del mismo establecimiento.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
maltrato de un
apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir e Encargado de convivencia escolar o Inspector general.
denuncias

Procedimiento e Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la
de recepcion denuncia y la identidad del denunciante en documento pertinente,

con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.
e Constatacion de lesiones si corresponde.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles (prorrogables a peticién de
las partes
0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsable e En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.

de la e En su defecto, lo ejecutara un integrante del Equipo de

indagacion Convivencia Escolar designado por la Direccion.

Procedimiento a) Principales:

s generales de e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
Indagacion e Informar a la jefatura del funcionario afectado.

e Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y
el apoderado sefialado como supuesto autor de la falta.

e Proporcionar apoyo u orientacion al funcionario con profesionales
internos.
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b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes

Si el procedimiento de indagacién requiere de la participacién de
menores de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.

Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o a profesionales de la red de
apoyo segun se estime pertinente.

Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.
Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Procedimientos
generales de
Indagacion

a) Principales:

b) Optativos:

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
Informar a la jefatura del funcionario afectado.

Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y
el apoderado sefialado como supuesto autor de la falta.
Proporcionar apoyo u orientacion al funcionario con profesionales
internos.

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.

Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o a profesionales de la red de
apoyo segun se estime pertinente.

Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.
Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
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Medidas
preventivas
(optativas)

Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las
redes asistenciales gubernamentales, para intervenciones de caracter
psicoloégico, médico, etc., segun corresponda.

circunstancias
fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante

Responsable:

e En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
e En su defecto, lo ejecutara un integrante del Comité Convivencia
Escolar designado por la Direccion.

Procedimiento para
emitir resolucién:

e Elinvestigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los
medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y/o agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus
conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles para
ello.

Finalizacion del
procedimiento*

i. Las propuestas del

investigador

deberan ser
validadas como
resolucién de

primera instancia
por el Comité de
Convivencia
Escolar.

ii. El proceso y sus
resoluciones

deberan ser
informados al
Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se

podra hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o
prevencion del maltrato en las relaciones humanas.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de
un semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término
de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

e Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos), disponiendo de dos dias habiles para ello.
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e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la
gravedad de la falta, conforme a lo sefialado en el Titulo VIII, Art.5,
del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el
Protocolo.

a. Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucién,
se debe dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

Presentacion
de Apelacion:

a. Autoridad de Apelacién: Director o quien lo subrogue.

b. Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un
plazo maximo de tres dias habiles desde que fuera comunicada la
resolucion. El Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo
maximo de cinco dias

habiles desde que fuera recibida la apelacion. La decision del Director
sera inapelable.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de
derechos en contrade un estudiante, tan pronto se advierta, los funcionarios estan obligados
a poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos
electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios, una vez conocido el hecho.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito
0 conocimiento de este, en contra de un estudiante, los funcionarios del establecimiento
estaran obligados a denunciar al Ministerio Publico, Carabineros, Fiscalia o algun Tribunal
con Competencia Penal en un plazo maximo de 24 horas.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE APODERADOS

(No constitutivo de delito)

Definicién: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un
apoderado del mismo establecimiento.

conocido el hecho.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
maltrato de un apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde

Pueden recibir
denuncias

Encargado de convivencia escolar o Inspector general.

Procedimiento
de recepcion

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la
denuncia y la identidad del denunciante en documento pertinente,
con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.
Constatacion de lesiones si corresponde.

las partes

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles (prorrogables a peticion de

0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsable
de la
indagacion

En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
En su defecto, lo ejecutara un integrante del Equipo de
Convivencia Escolar designado por la Direccion.
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Procedimientos
generales de
Indagacion

a) Principales:

e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e Informar a la jefatura del funcionario afectado.

e Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y
el apoderado sefialado como supuesto autor de la falta.

e Proporcionar apoyo u orientacion al funcionario con profesionales
internos.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes

e Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion
escrita a sus padres o adultos responsables.

e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o a profesionales de la red de
apoyo segun se estime pertinente.

e Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Medidas o
preventivas
(optativas)

Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las
redes asistenciales gubernamentales, para intervenciones de caracter
psicolégico, médico, etc., segun corresponda.

circunstancias fundadas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante

Responsable:

e En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
e En su defecto, lo ejecutara un integrante del Comité
Convivencia Escolar designado por la Direccién.

Procedimiento para emitir
resolucion:

e El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana
critica, los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes
en la situacion.
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e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de
cierre que contenga un resumen de las acciones realizadas
y de sus conclusiones, disponiendo de un maximo de tres
dias héabiles para ello.

Finalizacion del
procedimiento*

Las propuestas del
investigador deberan ser
validadas como resolucion
de primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

El proceso y  sus
resoluciones deberan ser
informados al Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o

desestimar, se podra hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o
prevencion del maltrato en las relaciones humanas.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el
periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

e Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta,
dejando registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos), disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo
a la gravedad de la falta, conforme a lo sefialado en el Titulo
VIII, Art.5, del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

e Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra
el Protocolo.

a. Silos involucrados no estan de acuerdo con la
resolucién, se debe dar curso al proceso de
apelacion.
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4) FASE APELACION:

Presentacion c. Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.

de Apelacion: d. Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un
plazo méaximo de tres dias habiles desde que fuera comunicada la
resolucion. El Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo
maximo de cinco dias

hébiles desde que fuera recibida la apelacion. La decisién del Director

serd inapelable.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta, los funcionarios estan
obligados a poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios,
cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios, una vez
conocido el hecho.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de
delito o conocimiento de este, en contra de un estudiante, los funcionarios del
establecimiento estaran obligados a denunciar al Ministerio Publico, Carabineros,
Fiscalia o algun Tribunal con Competencia Penal en un plazo maximo de 24 horas.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

De acuerdo a la Ley 21.057 la normativa sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual
aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través
de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que
provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

I.  Definicién
El abuso sexual infantil (ASI) es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia con un adulto,
caracterizado por la ejecucion de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos
con nifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del
nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes
del Cédigo Penal.

Tipos de Abuso Sexual
A. Abuso Sexual Propio: es toda accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual, ejecutada por parte de un adulto (hombre o mujer) hacia un nifio, nifia o
adolescente.
B. Abuso Sexual Impropio: es la exposicién a nifilos o niflas a hechos de connotacion
sexual, tales como:
1. Exhibicién de genitales
Realizacion del acto sexual
Masturbacion
Sexualizacion verbal
Exposicion a pornografia
C. VlolaC|on Todo acto de penetracidén por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el
consentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal en sus articulos 361y 362).
D. Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afos,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una
relacion de dependencia o autoridad, sea ésta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

Lo s W

Il. Obligatoriedad de la denuncia

- Debe realizarse dentro de las 24 hrs. siguientes al momento en que tomen conocimiento
del hecho.

- La participacién de los NNA es voluntaria, no se le puede obligar a intervenir o participar en
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el proceso penal, ni a realizar la denuncia.

No es necesario que el NNA acuda de manera presencial a realizar la denuncia si ya devel6
a un adulto.

Siun NNA, desea acudir a interponer la denuncia acompafado por un adulto/a funcionario/a
del establecimiento, se debera garantizar su participacion voluntaria, la privacidad y
seguridad.

Actualmente, la Ley N°21.057 reconoce el derecho de los NNA a hacer la denuncia por si
mismos, en virtud de su autonomia progresiva, pero siempre es posible que el/la
funcionario/a de educacién haga la denuncia sin la presencia del NNA

Para cumplir con la obligacion legal del establecimiento de realizar la denuncia no se
requiere la autorizacion de la familia.

Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y el Poder Judicial, estan
obligados legalmente a recibir la denuncia.

Medidas preventivas para la Comunidad Educativa

Socializacion del presente protocolo de actuacion con todos los miembros de la
Comunidad Educativa, informando medidas a seguir frente a hechos de connotacion
sexual.

Capacitar a los funcionarios del Establecimiento, tanto a Docentes como asistentes de la
educacion, con el fin de potenciarlos como protectores y garantes de derechos de
nuestros estudiantes, razon por la cual deberan conocer las sefiales y/o alertas que
puedan dar cuenta de un posible ASI, de manera que evallen el contexto para poder
advertir acerca de una situacién de riesgo.

Realizar anualmente charlas donde se sensibilice a la Comunidad respecto de medidas
de autocuidado y prevencion ante hechos de connotacion sexual.

Supervisar frecuentemente los bafios u otros espacios que queden sin control por parte
de funcionarios de la Comunidad Educativa.

Restringir el acceso al Establecimiento a personas externas a la Comunidad Educativa.
Se individualizara mediante registro escrito a todo aquel que haga ingreso al Liceo.
Realizar escuelas para padres donde se abordan tematicas tales como prevencion,
proteccion, autocuidado, crianza y parentalidad positiva segun la etapa del desarrollo de
nuestros estudiantes.

Gestionar instancias de educacién sexual para los y las estudiantes con redes de apoyo
externas (profesionales especialistas en el area) tales como “Espacios Amigables” y
“COMSE”.
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VI.

Ante develacién de hecho de connotaciéon sexual:

Agradezca al NNA la confianza, exprese que como adulto tiene el deber de protegerlo y
cuidarlo y que mantendra confidencialidad del relato.

Proporcione las condiciones para que se sienta comodo/a y tranquilo/a, brindando espacio
seguro donde conversar.

Tenga siempre presente que la participacion del estudiante es voluntaria, entregue
contencion emocional si asi lo requiere.

Escuche el relato, sin realizar preguntas, analisis o0 juicios, consigne por escrito las
manifestaciones verbales y conductuales de éste/a. No solicitar detalles anexos a lo que
el/la estudiante entregue.

No transmita expectativas respecto a la situacion, el proceso, o las consecuencias.
Prevenga la victimizacion secundaria, los y las estudiantes tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicologica y moral, y su privacidad. En caso de existir
lesiones, no solicitar que las muestre, salvo que lo realice de manera voluntaria.

Contacto con la familia:

El establecimiento debera contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la
develacion, es su derecho ser informado, escuchado y participar en los ambitos que
corresponda.

En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto
agresor, es necesario identificar a otro adulto que asuma la proteccion del NNA, e informar
la situacion a las instituciones correspondientes, para que decreten medidas de
proteccion.

Tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de algun familiar ya que puede existir
resistencia a colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el proceso.
Se realizara acompafamiento a la familia, mediante seguimiento por parte del Equipo de
Convivencia Escolar.

Existen temas e instancias que se deben conversar entre adultos, y otras que los NNA
pueden presenciar, evitando asi su victimizacion secundaria.

Atencion de salud:

Si se requiere la atencion de salud urgente del NNA, el establecimiento debera disponer
de su traslado inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el
protocolo de accidentes, acompafado por un familiar, o persona adulta.

El jefe de turno del Centro de Salud dispondré la atencién inmediata y preferente del NNA.
La denuncia podré realizarse en el mismo Centro de Salud, guardando todas las medidas
de resguardo y confidencialidad.

105



TECNICO

L-

| —

A o
3

‘?(C‘AH\)"'

TALCAHUANO

LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250

A. Presunta agresiéon sexual o hecho de connotacion sexual a NNA fuera del contexto escolar:

FASE DEVELACION: Todo integrante de la Comunidad Escolar debe denunciar abuso sexual
o hechos de connotacién sexual cometidos contra nuestros estudiantes, ya sea que hayan
ocurrido dentro o fuera del establecimiento.

Pueden recibir
denuncias

Director establecimiento
Profesionales equipo de convivencia escolar

Procedimien
to a
implementar

Quien recibe relato debe dejar por escrito la situacion develada de
manera inmediata y textual (para evitar revictimizacion) vy
posteriormente hacer entrega a Director de Establecimiento y
Encargada de Convivencia Escolar, quien activa presente protocolo
Quien recibe relato realiza la denuncia correspondiente (Fiscalia /
OLN) dentro de las 24 horas siguientes, con apoyo Yy orientaciones
del Equipo de Convivencia Escolar.

Via telefonica se informara de inmediato al apoderado acerca de la
activacion del presente protocolo, solicitando que acuda al
Establecimiento.

Solo si fuera necesario se solicitara apoyo a profesionales
enfermeros del establecimiento para brindar la primera atencion.
En caso de lesiones evidentes, la Encargada de Convivencia
Escolar u otro funcionario designado por Director (a) debera
acompafiar al NNA al recinto de salud mas cercano, comunicando
al apoderado de aquello, solicitando su presencia en el centro
asistencial.

Posterior a la constatacion de lesiones o informacién previa del
apoderado, Director (a) lo citara para una entrevista en la que se
procurara acordar un plan de apoyo, donde se hard seguimiento
para revisar la situacion del estudiante y apoyo por parte de
profesionales de area psicosocial del establecimiento.

Por parte del establecimiento, se procurara resguardar la intimidad
e identidad del NNA, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no
revictimizar.
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B. Presunta Agresion sexual o hecho de connotacién sexual por otro NNA
estudiante del Establecimiento:

FASE DEVELACION: Todo integrante de la Comunidad Escolar debe denunciar abuso sexual
o hechos de connotacion sexual cometidos contra nuestros estudiantes, ya sea que hayan
ocurrido dentro o fuera del establecimiento.

Pueden recibir e Director establecimiento

denuncias e Profesionales equipo de convivencia escolar

Procedimientos a e Quien recibe relato debe dejar por escrito la situacion develada de
implementar manera inmediata y textual (para evitar revictimizacion) y

posteriormente hacer entrega a Director de Establecimiento y
Encargada de Convivencia Escolar, quien activa presente
protocolo.

e Encargada de Convivencia Escolar y/o Inspector General, se
contactara via telefénica con el apoderado del NNA agredido y del
alumno que comete falta tan pronto tome conocimiento del hecho
de connotacion sexual sucedido. Se les citara via telefénica y
entrevistara por parte de Direccion y Encargada de Convivencia
Escolar.

e Quien recibe relato realiza la denuncia correspondiente (Fiscalia /
OLN) dentro de las 24 horas siguientes, con apoyo Yy orientaciones
del Equipo de Convivencia Escolar.

e En caso de lesiones evidentes, la Encargada de Convivencia
Escolar u otro funcionario designado por Director (a) debera
acompafiar al NNA al recinto de salud mas cercano, comunicando
al apoderado de aquello, solicitando su presencia en el centro
asistencial

e Se adoptaran las medidas de proteccion necesarias para el NNA
afectado (a) (formativas, adecuaciones pedagdgicas y de apoyo
psicosocial) tales como entrevistas con el apoderado para abordar
un plan de apoyo, reuniones con el equipo de aula para evaluar la
situacion y evitar nuevas agresiones, activacion de medidas
formativas de prevencion individuales y grupales.

e En entrevista con los apoderados del alumno que comete el delito
se les informara sobre el estado de situacion escolar, la activacion
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de protocolo y de medidas disciplinarias a aplicar de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar del
Establecimiento. Por otro lado se les informara acerca de
acompafiamiento a cargo del encargado de convivencia escolar y
del docente Jefe.

C. Presunto abuso sexual o hecho de connotacién sexual por parte de funcionario

del Establecimiento a NNA

FASE DEVELACION: Todo integrante de la Comunidad Escolar debe denunciar abuso sexual
o hechos de connotacion sexual cometidos contra nuestros estudiantes, ya sea que hayan
ocurrido dentro o fuera del establecimiento.

Pueden recibir
denuncias

Director establecimiento
Profesionales equipo de convivencia escolar

Procedimientos a
implementar

Todo miembro de la Comunidad Escolar que reciba el relato o
declaracion de un tercero de un hecho de connotacion sexual
hacia un NNA, deberd dar aviso de inmediato a Direccion,
Inspectoria o0 Encargada de Convivencia Escolar.

Estudiante sera derivado a Equipo de Convivencia Escolar, donde
se brindarad contencion y apoyo; y se consignara de manera
textual relato de NNA en libro de acta de Convivencia Escolar, de
modo de recopilar la mayor cantidad de elementos en torno a
presunto hecho de connotacion sexual .

El establecimiento tiene la obligacién de denunciar el hecho de
connotacion sexual develado por el/la estudiante, lo que se
realizara a Fiscalia en un plazo de 24 hrs con el objeto de que se
efectle la investigacién correspondiente. Adicionalmente

Si el presunto hecho de connotacion sexual no contiene los
elementos necesarios para ser constitutivo de delito, se informara
situacion a funcionario, y se registrara relato en libro de acta de
Convivencia Escolar, consignando de manera textual su version
de los hechos.

Paralelo al registro de relatos, Encargada de Convivencia Escolar
o Inspector General se contactara via telefénica con el apoderado
del NNA tan pronto tome conocimiento del hecho sucedido. Se le
citara via telefénica y entrevistara por Direccion y Encargada de
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Convivencia Escolar.

e De forma paralela, directora del establecimiento, generard una
entrevista con el/la funcionario aludido, con el objeto de tomar
conocimiento de la situacion desde la perspectiva del adulto,
dejando registro escrito.

e Directora de Establecimiento Educacional dard aviso a DAEM
Talcahuano, quien entregara lineamientos correspondientes en
base a situacion laboral de funcionario y acciones a implementar.

e Se gestionaran las medidas de proteccion necesarias para el NNA
afectado(a) (formativas, adecuaciones pedagdgicas y de apoyo
psicosocial) tales como entrevistas con el apoderado para abordar
un plan de apoyo, y posterior seguimiento y monitoreo, y
reuniones periodicas con equipo de aula para evaluar evolucion
de estado socioemocional del NNA.

e Por parte del Establecimiento, se procurara resguardar la
intimidad e identidad del NNA y funcionario, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para evitar incurrir en re-victimizacion
secundaria.

D. Hecho de connotacion sexual por parte de funcionario del Establecimiento a otro
funcionario de la Comunidad Educativa

FASE DEVELACION: Todo integrante de la Comunidad Escolar debe denunciar abuso sexual o
hechos de connotacion sexual cometidos contra algun funcionario, ya sea que hayan ocurrido dentro
o fuera del establecimiento.

Pueden recibir e Director establecimiento

denuncias

Procedimientos a e La Directora del Establecimiento debera brindar contencion y apoyo a
implementar guien realiza develacion, a través de una escucha activa y validacion

de la emocionalidad, evitando realizar cuestionamiento o juicios acerca
del relato entregado por el funcionario afectado.

e De manera inmediata, Direccibn tomard registro escrito de lo
mencionado por la persona afectada, consignando textual su relato.

e Por otro lado, dentro de un plazo de 12 hrs., Directora del
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Establecimiento llamara a funcionario que ejerce hecho de connotacion
sexual para informar acerca de la situacion y solicitar su version de los
hechos. El relato deberd ser registrado en libro de acta de manera
textual.

Posteriormente se triangula informacién, considerando los relatos de
ambas partes. En caso de que los antecedentes recopilados no sean
constitutivos de delito, se ofrecera instancia de mediacion entre las
partes.

Si por otro lado, el hecho constituye delito, la Directora de
Establecimiento realizar4 denuncia a carabineros, fiscalia o PDI en un
plazo de 24 hrs.

Encargada de Convivencia Escolar, realizar4d seguimiento de caso
durante los tres meses posteriores a instancia de mediacion.

En caso de develacion de abuso sexual o violacion transcurrida en el
momento, Directora del Establecimiento llamara a Carabineros de
manera inmediata, saltandose los pasos anteriormente descritos.
Directora de Establecimiento Educacional dara aviso a DAEM
Talcahuano, quien entregara lineamientos correspondientes en base a
situacion laboral de funcionario y acciones a implementar.

Por parte del Establecimiento, se procurara resguardar la intimidad e
identidad de ambas partes, evitando exponer experiencia al resto de la
Comunidad Educativa, interrogarlo o indagar de manera inoportuna,
para evitar incurrir en re-victimizacion.

E. Hecho de connotacion sexual por parte de apoderado/a del Establecimiento

FASE DEVELACION: Todo integrante de la Comunidad Escolar debe denunciar abuso sexual o
hechos de connotacion sexual por parte de apoderado, cometidos contra algun estudiante o
funcionario, ya sea que hayan ocurrido dentro o fuera del establecimiento.

Pueden recibir
denuncias

Director establecimiento
Encargada Convivencia Escolar

Procedimientos a
implementar

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que reciba el relato de
hecho de connotacion sexual por parte de un apoderado hacia un
estudiante o funcionario, debera hacer entrega de apoyo y contencion
emocional, y tomar nota de manera textual lo comunicado por la
persona que devela.

Posteriormente dara aviso de manera inmediata a la Directora y/o
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encargada de Convivencia Escolar.

e En un plazo de 24 horas Directora y/o encargada de Convivencia
Escolar, deberé hacer denuncia correspondiente a carabineros, fiscalia
o PDI y se derivara el caso a OLN, en caso de que la victima sea un
estudiante.

e Se solicitara apoyo a profesionales enfermeros del Establecimiento
para brindar primera atencién en caso de ser necesario.

e En caso de lesiones evidentes, la Encargada de Convivencia Escolar u
otro funcionario designado por Director (a) deberd acompafar al
miembro de la Comunidad Educativa afectado al recinto de salud méas
cercano. Si se trata de un estudiante, se comunicara al apoderado de
aquello, solicitando su presencia en el centro asistencial.

e Se adoptaran las medidas de proteccion necesarias para el NNA
afectado (a) (formativas, adecuaciones pedagodgicas y de apoyo
psicosocial) tales como entrevistas con el apoderado para abordar un
plan de apoyo, reuniones con el equipo de aula para evaluar la situacion
y evitar nuevas agresiones, activacion de medidas formativas de
prevencion individuales y grupales.

e En cuanto al apoderado que comete agresion sexual, se solicitara de
manera inmediata cambio de apoderado.

Ante Acusaciones infundadas hacia cualquier Miembro de la Comunidad Educativa

En caso de acusaciones infundadas, el Establecimiento podra aplicar las medidas disciplinarias
contempladas en el Manual de Convivencia Escolar, ademas se realizaran las siguientes acciones:

1. Amonestacion Escrita: En caso que la denuncia sea falsa o infundada, se consignara registro formal
en hoja de vida del estudiante o funcionario de la Comunidad Educativa.

2. Comunicado a DAEM: Se enviara informacién acerca de lo ocurrido a Director (a) DAEM
Talcahuano.

3. Acciones legales: Se comunicara a la persona afectada con acusaciones falsas o infundadas
derecho a tomar acciones legales pertinentes.

4. Medidas remediales: Se tomaran medidas para restaurar la reputacién de la persona afectada por
acusaciones, entre esas que se realice comunicado asumiendo equivocacion, brindar disculpas
publicas, u otras.

5. Asistencia psicolégica: Se ofrecerd apoyo emocional por intermedio de Mutual de Seguridad y/o
profesionales area Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO PARA PREVENIR SUICIDIOS ADOLESCENTES DENTRO DE NUESTRA
COMUNIDAD ESCOLAR

El bienestar emocional y social de nuestros estudiantes cumple un rol protagdnico en cuanto al
guehacer pedagdgico y desarrollo de los adolescentes en el &mbito académico. Es por esta razén
gque como Establecimiento hemos desarrollado el siguiente protocolo el cual se enfoca
principalmente en establecer los lineamientos de accién para actuar de forma oportuna frente a
una situacion de riesgo al presenciar ideacion suicida por parte de un estudiante de nuestra
comunidad escolar.

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, 0 con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en
el comportamiento de el o la estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de
salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

e Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

e Suicidio consumado: Término de la vida de una persona, en forma voluntaria e intencional.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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Frente a sospechas de ideacion suicida:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que reciba informacion o sospecha de
riesgo de suicidio de algun estudiante, debera avisar de manera inmediata a psicéloga de
Convivencia Escolar, en su defecto a cualquier miembro de equipo, entregando la mayor
cantidad de antecedentes posibles del caso.

2. Psicologa de equipo de convivencia escolar, brindara contencién emocional a estudiante
afectado y paralelamente realizard4 diagnostico evaluando nivel de peligro asociado a
ideacion suicida, por tanto, riesgo en que €l o la joven se encuentra

3. Psicologa de manera inmediata, transmitird informacién relevante de forma objetiva y
transparente al apoderado(a), tutor o adulto responsable del estudiante y luego realizara
una derivacion (en caso de ser necesaria) a organismo externo y competente en esta
materia.

4. En caso de que el estudiante se encuentre en inminente peligro, psicologa de convivencia
escolar o cualquier miembro de equipo, contactara de inmediato a carabineros y unidad
de urgencias del Hospital Higueras.

5. Si el estudiante se encontrase siendo atendido en un dispositivo de intervencion externo
en el ambito de salud mental, se coordinara entrega de informacion a los especialistas
correspondientes por parte del establecimiento.

6. Psicologa de convivencia escolar y/o equipo de convivencia escolar, seran los
responsables de realizar el seguimiento al el o la estudiante. En caso que las entrevistas
de seguimiento visualicen un riesgo continuo de ideacion suicida, se debera solicitar al
meédico tratante un informe que especifigue que el estudiante esta siendo atendido y
apoyado emocionalmente, asimismo se coordinaran reuniones informativas por parte de
equipo de convivencia escolar y referentes de dispositivo médico tratante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE

En caso de vivenciar un intento suicida de un estudiante al interior del Liceo, el establecimiento
debera brindar de inmediato los primeros auxilios a la persona afectada; Inspectoria general
contactara al servicio de urgencia (131) e informar4 de inmediato al apoderado o adulto
responsable del estudiante. Si el intento de suicidio fuese en presencia de algin miembro de la
comunidad educativa, profesionales de convivencia escolar brindaran apoyo y contencion.

Posterior al hecho ocurrido deberan desplegarse las siguientes acciones:

Fase 1: Contactar a los padres y estudiante

Manifestar la preocupaciéon del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo
ocurrido.

e Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
suici- dio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o
discriminacion).

e Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con las redes de apoyo con las que el liceo trabaja.

e Encargada de convivencia escolar sera la encargada de brindar acompafiamiento o
seguimiento de él o la estudiante en el Liceo.

e Indagar qué esperan los padres y el o la estudiante del liceo, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Fase 2 : Organizar reunién con funcionarios de la comunidad educativa

e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento,
con el fin de contar con una versién unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

e Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

e Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.
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Fase 3 : Brindar espacios de reflexion y conversacion guiada

Ofrecer informacién a los companeros del estudiante afectado respecto de los canales para
recibir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion
también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo
estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se debera brindar informacion general sobre la conducta suicida y a posteriormente informar
en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda abrir la conversacion
desde sus propios sentires, creencias o0 necesidades en torno al tema.

Consultar a la o él estudiante afectado y sus padres si prefiere asistir a la charla o no.

Fase 4 :Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

La vuelta al liceo debera ser conversada y analizada con los padres, los profesores y
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en
caso de crisis 0 malestar, etc.).
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE Y ACCIONES
DE POSTVENCION

Es fundamental que el Establecimiento cuente con herramientas para identificar y dar una primera
respuesta a aquellos estudiantes en riesgo de suicidio, pero también es fundamental la preparacién
ante un intento o suicidio consumado de un/a estudiante del Liceo. De las acciones que el
establecimiento despligue, sobre todo de estas dos ultimas situaciones, dependera que disminuya el
riesgo de que vuelvan a suceder con otro estudiante.

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio del
suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo suceder
gue se genere efecto de imitacion por el cual se considere que el suicidio es un modelo imitable. En
este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imita- cion ocurre exclusivamente entre
los pares mas cerca- nos de quien cometi6 suicidio, puesto que en la medi- da de que se perciba
algun tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta por ej.
similar edad, género, preferencias o dificultades. (Fuente: Guia de prevencion de la conducta suicida
en establecimientos educacionales).

El concepto de postvencién, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la
comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de
otros miembros de la comunidad educativa.
Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

En caso de suicidio consumado de un estudiante de la Comunidad Educativa los pasos a seguir
seran los siguientes:

Paso 1: Activacioén del protocolo

« El Director/a del liceo sera el responsable de activar el presente protocolo de forma inmediata y
convocar a una reunion informativa donde participen los docentes de el o la estudiante, equipo de
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aula, paradocentes de nivel y equipo de convivencia escolar.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

Paso 3: Atencion al funcionarios de la Comunidad Educativa: comunicacién y apoyo

Paso 4: Atencidon a los y las estudiantes: comunicacién y apoyo

La Direccion del establecimiento debera en primera instancia verificar los hechos y corroborar
la causa de muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debera ser revelada a la comunidad educativa
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, Direccion debera informar que la situacién esta siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias
gue los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso podria tratarse de informacion errénea o
imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro de la Comunidad Educativa que tenga vinculo con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informaciéon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de profesionales del area psicosocial preparados,para que traten el
tema con la comunidad educativa, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se deberéa ofrecer a la familia
apoyos por parte del establecimiento educacional.

Tan pronto como sea posible, la direccion del establecimiento organizara una reunion con los
docentes y asistentes de la educacién, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

También es importante informar que se acerquen a solicitar apoyo psicolégico, si lo necesitan.
Si es necesario, equipo de convivencia escolar, realizara las derivaciones de salud mental
correspondiente, activando planes de mutual u otras redes de apoyo externas.
Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar de
manera significativa tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo
directivo del establecimiento.

El establecimiento debera velar por el bienestar socioemocional de los y las estudiantes,
aspecto fundamental para la postvenciéon, acompafiando en el proceso de duelo y por ende
reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Profesionales de Convivencia Escolar deberan ofrecer apoyo y contencion a los y las
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estudiantes que lo requieran, brindando la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

e El equipo de convivencia escolar debera hacer derivacion a redes de apoyo externa en caso
de ser necesario.

e Equipo de convivencia escolar preparard material de reflexion para trabajar con compafieros
del estudiante fallecido, donde se informara y conversara acerca de lo sucedido.

e Equipo de Convivencia escolar debera fomentar entre los docentes y asistentes de educacion
la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del
estudiante fallecido y quienes eventualmente presentan riesgo incrementado de cometer un
intento de suicidio, para activar protocolo de prevencion.

e Se deberéd tener consideracién especial con los y las estudiantes que se encuentren mas
vulnerables frente a lo sucedido, entre esos, los amigos cercanos, y otros compafieros con
guienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

e Direccion del establecimiento debera velar por trabajar en conjunto con los padres y
apoderados en el apoyo de sus hijos, por ende sera relevante enviar una nota informativa
gue dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre
los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacién a los medios de comunicacién

e El suicidio de un o una estudiante puede eventualmente atraer atencién y cobertura de los
medios de comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen
contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debera preparar un comunicado oficial por parte del liceo dirigido a los medios
y designar a un vocero de la institucion, idealmente del equipo directivo del establecimiento.
El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
Se deberéa advertir a toda la comunidad educativa que sélo la persona designada como vocera
estara autorizada para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El vocero del liceo deberé ser consciente de las consecuencias de la exposicion mediatica,
por ende serda importante resguardar la informacidn que se entrega y la forma de comunicarla;
se sugiere no dramatizar el hecho ante los medios y evitar mencionar detalles que promuevan
el morbo como el método o el lugar del acto suicida.

Paso 6: Funeral y conmemoracién

e Considerando los deseos y peticiones de la familia, el liceo podra ayudar a difundir la
informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y funcionarios, asi como
también, autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar

119




LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250
TALCAHUANO

TECNICO
-
| —
£

2
(C‘AH\)‘"

(velorio, funeral).

e En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes, y al mismo
tiempo, recomendar a los padres que acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion,
es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre los
estudiantes.

e El establecimiento debera tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la
pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

e Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo
al ano o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después
del incidente.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
0 como un modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
sui- cidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes
gue ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes
en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente
a quienes pudieran estar en riesgo.

e Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cual es preferible evitar.

xPaso 7: Seguimiento y evaluacién

* El equipo Directivo, debera realizar seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender
de los obstaculos y adaptar los procedimientos.
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PROTOCOLO DE ACCION SOCIAL

El apoyo social desempefia un papel crucial en el rendimiento académico y el bienestar general
de los y las estudiantes. Es por lo anterior que los procesos de transformacion social deben ser
acompafados por el Establecimiento Educacional, este como garante de derechos debera
gestionar y/o generar acciones necesarias que permitan el correcto desempeio de los y
las estudiantes para que estos logren concluir con éxito su formacién Técnico-Profesional.
Estudios recientes demuestran que el apoyo social en las escuelas tanto a los estudiantes como
sus familias mejora no solo los resultados académicos, sino también otras areas relacionadas,
como la disminucién de la tasa de abandono escolar y la promocion de la salud mental en general.
Es por ello que se genera por parte del Establecimiento Educacional el siguiente protocolo.

Gestiones en las cuales Establecimiento podria aportar:

Apoyo con pasajes para estudiantes.

Utiles Escolares

Uniforme (sujeto a stock disponible)

Campafas solidarias (colectas, canastas de alimentos)

Derivacion a estamentos gubernamentales (Municipalidad, DIDECO, Servicios de Salud,
otros).

Pasos a sequir:

1. Cualquier actor de la Comunidad Educativa que reciba informacion acerca de dificultades
en la situacién socioecondmica de alguno de nuestros estudiantes, sera encargado de
informar a las trabajadoras sociales y/o Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Profesional trabajadora social, realizara entrevista a estudiante, y analizara posibilidad de
gestionar beneficio acorde las necesidades que presente.

3. Trabajadora social contactara via telefénica a apoderado o adulto responsable para
coordinar visita domiciliaria y/o entrevista en Establecimiento Educacional.

4. Una vez recopilados todos los antecedentes socio familiares, se dara a conocer situaciéon
a Direccién, con el fin de evaluar factibilidad de otorgar ayuda social.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS HACIA ESTUDIANTES

Entenderemos por Vulneracién de Derechos: Cualquier practica que por accion u omisiéon de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias (segun la Convencion
de los Derechos de los Nifios, UNICEF,1989).

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios,
nifas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifa, la cual puede
ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello,
cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya
vulnerados (Mineduc, 2023).

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado
0 proteccion tanto fisica como sicolégica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La
negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacién, afecto,
educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras (Mineduc, 2023).

Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifa:

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y la Nifia. Elaborada durante 10 afos con las aportaciones de representantes de diversas
sociedades, culturas y religiones, la Convencion fue aprobada como tratado internacional de derechos
humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convenciodn, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los
nifos (seres humanos menores de 18 anos) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico,
mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la Convencién es también
un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad humana.

Se considera Vulneracién de Derechos, situaciones de negligenciay descuido hacia los NNA,
como, por ejemplo:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
e No se proporciona atencién médica béasica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

e No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e No se protege el derecho a la educaciéon del NNA.
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e Existe abandono, y/o se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

e No se protege ni respeta la identidad, nacionalidad, nombre, el de las personas que
quieren y sus familiares.
e No se respeta la libertad de pensamiento, de conciencia ni religion.

e No se respeta la libertad de asociacion y la libertad de reunirse pacificamente.

Pasos a sequir:

1. Cualquier equipo o miembro de la Comunidad Educativa que detecte situacion de
vulneracién de derechos, deberé dirigirse a oficina de Convivencia Escolar a dar cuenta del
caso en un plazo de 24 hrs.

2. El Encargado(a) de Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia
debera recepcionar la informacion y dejar registro de aquello en Libro de acta de
Convivencia Escolar.

3. El Equipo de Convivencia Escolar, informara de manera inmediata al docente jefe de el/la
estudiante, y recopilard mayores antecedentes del caso.

4. El Equipo de Convivencia Escolar citara a padre, madre o apoderado, con el fin de abordar
situacion de vulneracion, interviniendo en la linea de psicoeducacion y brindar orientaciones
en torno a la vulneracion de derechos que se estéa ejerciendo.

5. Silavulneracion persiste posterior a la intervencién con apoderados, Equipo de Convivencia
Escolar, realizara denuncia por vulneracion de derechos a Oficina Local de la Nifiez o
Fiscalia.

6. Equipo de Convivencia Escolar deberé llevar a cabo seguimiento al estudiante, asegurando
la implementacion de las estrategias pedagogicas y psicosociales pertinentes para
garantizar el interés superior del NNA, para lo cual debera coordinar con los diferentes
actores en caso de ser necesario (Direccion, UTP, Docente Jefe, Etc.)

7. Establecimiento Educacional debera velar por el bienestar del NNA, resguardando
confidencialidad de la situacion para evitar cualquier tipo de revictimizacion.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE DEC (Desregulacion Emocional y Conductual)

ETAPA I: Inicial Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a, o terceros. (Responsable: docente, asistente de la educacion,
inspectoria general o profesionales de area psicosocial que detecte la situacion.)

1.- CAMBIO: Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

2.- DISTRAER: Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

3.- SALIR: Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente

4.- CONTENCION EMOCIONAL-VERBAL: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea,
relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

5.-OTRAS ESTRATEGIAS COMO:

e Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incomodo al cerrar los 0jos, no insistir.

Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta?
¢ Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes, tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita.

e ¢ Quieres tu mufeco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando
es pertinente conforme edad o diagnostico conocido). En el caso de quienes presenten
trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar la manipulacion de objetos
con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de alguna actividad mono6tona que

utilice para controlar su ansiedad.
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ETAPA |l: DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (con

ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros) Responsable:
Equipo de Convivencia escolar, o PIE segun corresponda.

1.-CAMBIO A LUGAR SEGURO: Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz (por ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma). un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en
techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. Evitar
aglomeraciones de personas que observan.

2.- VINCULACION: Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o0 de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio

diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

3.-DESCANSO: Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

ETAPA lll: CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FISICAMENTE AL ESTUDIANTE. RESPONSABLES: Equipos de
apoyo convivencia escolar y/o PIE segun corresponda, inspectoria general, docentes enfermeria 'y
si es requerido docentes varones de apoyo.

1.-CONTENCION FiSICA: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que
se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro

2.-TRASLADAR: trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud
mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado,
la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.
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3.-ARTICULACION: La desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién
con la familia y los centros de salud.

4.-DERIVACION: En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagnésticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

5.-BITACORA: para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a
la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacion
en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracion de la contencion
fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar después con NNAJ.

NO SE DEBE:

Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno
con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo.

e ENCARGADOI/A: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNA
y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.
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e ACOMPANANTE INTERNO: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacién. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y comprension.

e ACOMPANANTE EXTERNO: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y
conductual.

INFORMACION A LA FAMILIA Y/O APODERADA/O (ETAPA 2 Y 3):

e AVISAR: La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar
aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse
presente en el lugar, se efectla la salida del acompafante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

e ACUERDOS PREVIOS: Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y
conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como
por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos
de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion
de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a
cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

RESPONSABILIDAD DEL APODERADO:

El equipo de la dupla psicosocial SEP o del programa de integraciéon escolar, PIE (conforme mejor
se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion
laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en
estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del
manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.
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PROTOCOLO EN CASO DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING

El ciberacoso, conocido también como ciberbullying, “es la intimidacién psicolégica, hostigamiento o
acoso y humillacién que se produce entre pares a través de un medio digital y generalmente, desde el
anonimato. Es sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos,
imagenes, comentarios 0 mensajes que dafian. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen
audiencias ilimitadas” (Mineduc, Superintendencia, Agencia. s/f). En muchas ocasiones las agresiones
por internet contribuyen a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia en la victima, pues quien
agrede podria ser cualquier persona. Se expresa mediante distintos tipos de acoso, como troleo, funa
y grooming; distintas maneras de exclusion, como denegacion a la victima del acceso a chat o redes
sociales de todo el curso o sus comunidades; distintas maneras de manipulacion como sextorsion,
suplantacion de identidad, entre otros.

El acoso cara a cara - 0 en contexto de presencialidad - y el ciberacoso pueden ocurrir de manera
paralela. Sin embargo, el ciberacoso deja una huella digital, es decir, un registro que puede servir de
prueba para ayudar a detener el abuso.

Definiciones:

e Grooming: El Grooming es un delito, donde el acosador miente, cambia de nombre, edad,
sexo, etc. Invita a chatear, jugar y a mostrarse ante la camara web en secreto, sin que sus
padres se enteren. Por lo tanto, es la conducta de una persona adulta que realiza acciones
deliberadas para establecer lazos de amistad con un menor de edad en Internet, con el objetivo
de obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes eroticas o pornogréaficas del nifio, nifia o
adolescente, o incluso como preparacién para un encuentro. (Ser familia en la era digital,
Enlaces, Mineduc. 2012).

e Huella Digital: Rastro que deja cada usuario al navegar e interactuar en la red. (Ciberacoso en
100 palabras, Mineduc, sff).

e Sexting: Envio de contenidos eroticos, sensuales o pornograficos por medio de equipos
moviles. Palabra derivada de la union de texting con sex (en inglés), son imagenes de desnudos
o sugerentes (Ciberacoso en 100 palabras, Mineduc,s/f). El sexting se puede transformar en una
pesadilla, ya que los mensajes enviados pueden traspasar el ambito privado y llegar a publicarse
en internet, afectando la imagen del protagonista de las fotografias o videos, convirtiéndose en
victima del entorno social por medio del ciberbullying.
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Stalkear: Cuando una persona habla de “stalkear”, se esta refiriendo a que alguien esta

espiando o vigilando a otra persona a través de inter- nety es una practica que se ha vuelto muy
comun (Brave UP, vocabulario digital de los jovenes)

Trolls: Persona que publica mensajes con la principal intencion de molestar o provocar una
respuesta emocional negativa en los usuarios y lectores (Ciberacoso en 100 palabras,
Mineduc,s/f).

Troll: Mensaje u otras formas de participacion que buscan molestar a usuarios o lectores,
creando controversia y reacciones predecibles, sobre todo de los usuarios novatos. Esto con
fines de entretencion, desviar temas de discusién, o bien provocar flamewars (enfado) y
enfrentamiento entre los participantes (Ciberacoso en 100 palabras, Mineduc,s/f).

Deepfake: practica en la cual se utiliza la inteligencia artificial, la cual permite crear videos,
audios o imagenes falsificadas que a simple vista parecen reales

Algunas caracteristicas 0 elementos propios del ciberbullying son las siguientes:

Debe existir un hostigador y un hostigado.

El ciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo.

Tiene que haber desbalance de poder o de fuerza.

El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo.

Puede darse a través de correo electronico, enviando mensajes desagradables, ofensivos,
intimidantes o amenazantes.

A través de la publicacién de comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo,
denigrante, amenazante o discriminatorio.

A través del envio de mensajes por distintas plataformas de contenido intimidatorio, ofensivo o
discriminatorio.

A través del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado sin
permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la persona o utilizandose
como chantaje.

A través de la edicién de perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona haciendo
comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por la persona cuya
identidad fue suplantada.

A través de ataques a la privacidad o intimidad de la persona victima de ciberacoso, utilizando
y extrayendo contenidos sin su consentimiento de su correo electrénico o alguna red social.
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Pasos a sequir en cado de ciberacoso o ciberbuylling:

1.

En caso de que cualquier miembro de la Comunidad Educativa tome conocimiento de que
un NNA del Establecimiento sea victima de alguna de las formas de ciberacoso o
ciberbullying, debera acudir de manera inmediata al docente jefe del estudiante y hacer
entrega de la informacion.

El Docente jefe tomara nota de lo sucedido e informard situacion a Coordinadora de
Convivencia Escolar en un plazo de 12 hrs.

Coordinadora de Convivencia Escolar, o en su defecto, cualquier miembro de Equipo de
Convivencia Escolar propicia espacio adecuado para entrevistar al estudiante, entregando
seguridad, apoyo y contencion acerca de lo sucedido en un plazo de 12 horas.

Corroborada la informacién (entrevistas con el presunto hostigador, revision de evidencias,
pantallazos, antecedentes digitales, impresiones, fotografias)Encargada de Convivencia
escolar, debera realizar denuncia correspondiente dentro de en un plazo de 24 hrs conforme
a lo establecido en el codigo procesal penal.

Encargada de convivencia escolar informara la situacion ocurrida a Docentes de Jefes de los
estudiantes involucrados, Inspectoria General y Direccion.

Encargada de convivencia escolar realizara llamado telefénico a los apoderados de los
estudiantes involucrados en la situacion denunciada, siendo citados a entrevista de manera
presencial en el establecimiento educacional donde participara Encargada de Convivencia
escolar, inspectoria y Direccion.

Una vez denunciada la situacion, se realizara un trabajo de acompafiamiento y apoyo
psicosocial a los estudiantes involucrados durante 2 meses por parte del Equipo Psicosocial.

Medidas preventivas y remediales

En el establecimiento Educacional:

e Brindar instancias de Charlas y talleres educativos relativos al ciberacoso escolar dirigidos a
toda la Comunidad Educativa, enfocados en el acoso escolar y acoso digital.
e [ortalecimiento de autoestima y autoconfianza en los y las estudiantes.
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Generar espacios de confianza y seguridad dentro del Liceo para que los estudiantes se sientan
libres de reportar casos de ciberacoso.

Fomento de espacios de reflexion con los NNA sobre la importancia de las medidas de
autocuidado y acciones a seguir frente a eventuales situaciones de Ciberbullying o ciberacoso
Brindar orientaciones hacia las familias con el fin de tomar las medidas correspondientes en
torno a un posible caso de ciberacoso.

En caso de que el ciberacoso se de a nivel de comparfieros o grupo curso, se implementaran
medidas remediales, tales como que los estudiantes implicados realicen un trabajo de
reparacién, que incluya un trabajo pedagogico asociado al tema del ciberacoso y sus
consecuencias para las victimas y la comunidad escolar.

Realizar intervencion en el aula con el fin de ensefiar sobre los efectos y consecuencias de las
distintas manifestaciones de ciberbullying o ciberacoso

Aplicacion de medidas disciplinarias que sean procedentes conforme al Reglamento Interno.

En el entorno Familiar:

Limitar los tiempos que destinan los NNA al uso de Redes Sociales, ejerciendo control parental
frente a las tecnologias.

Educar alos NNA sobre el uso seguro y responsable de los medios tecnoldgicos, redes sociales
y redes sociales y propiciar espacios de confianza y conversacion en torno al tema . Ensefiar
gue no deben compartir con sus terceras personas las claves de su teléfono, correo o redes
sociales, y que se debe evitar aceptar como amigos en redes sociales o juegos en linea a
personas que no conocen.

Mantener contacto permanente con el colegio.
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PROTOCOLO DE ACCION PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO
Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL
ESPECTRO AUTISTA: LEY N°21.545 (TEA)

En el contexto de la ley 21.545 que establece la promocion de la inclusién, la atencion integral y la
proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de
la salud y educacién, se define el trastorno del espectro autista (TEA) como una condicion del
neurodesarrollo que se manifiesta con dificultades evolutivas en el ambito de la comunicacion
social y por la presencia de intereses restrictivos y/o repetitivos, y que se presenta de manera
particular en cada persona, segun la etapa del desarrollo en la que se encuentre.
Complementariamente y desde una perspectiva social, el autismo se entiende como una forma
particular de ser persona por la manifestacion de un neurodesarrollo diferente, siendo la sociedad y no
la persona la responsable de eliminar las barreras para el desarrollo, la participacion y el logro de una
vida plena (Wasiliew & Montero, 2022).

Importante es recordar que si bien el diagndstico habla de un trastorno, el autismo es una
condicion neurobioldgica, y de acuerdo al paradigma social actual, se debe considerar no sélo la
condicion de salud de una persona, sino también su interaccion con el entorno, y como desde ahi
nacen barreras y restricciones para su desarrollo y participacion. El marco legal vigente refiere que el
trastorno del espectro autista no es sindnimo de discapacidad, sino que es una condicién del
neurodesarrollo que debe contar con un diagnéstico y que puede generar discapacidad, cuando tenga
un_impacto significativo en la persona en las distintas esferas de su funcionamiento personal, social,
familiar, educativo, ocupacional u otras

Pasos a seguir en torno a deteccion y diagnostico:

1. En caso de detectar dificultades en la comunicacion, interaccion social o a nivel sensorial en
algun estudiante de nuestro Establecimiento, profesional que detecte, se comunicara de manera
inmediata con Coordinador (a) de Equipo de Integracién Educativa PIE.

2. Coordinador de Equipo de Integracién Educativa, derivard en un plazo de 48 hrs. caso a Equipo
de aula correspondiente al curso del estudiante a evaluar.

3. Equipo de aula realizara observacién del estudiante durante un semestre, para evaluar
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interaccion social, desempefio académico, intereses, habilidades comunicativas, entre otras .

a. Equipo de aula se reunira para analizar situacion del estudiante, determinando si sus
caracteristicas obstaculizan su desarrollo personal, académico y sociocomunicativo, para
evaluar posibles apoyos y adecuaciones que permitan su desarrollo integral.

5. Si Equipo de aula concuerda en posible diagnéstico TEA, se citard a apoderado del estudiante
para exponer situacion de su pupilo y firma de consentimiento informado en torno a evaluacion
de despistaje.

6. Luego de la autorizacion del apoderado, equipo PIE realiza evaluacion de despistaje a
estudiante en contexto educativo.

7. Miembro de equipo PIE que realice evaluacion, realizara retroalimentacion sobre proceso de
despistaje realizado al estudiante, a su apoderado. Si los resultados indican presencia de TEA,
se derivara a red de salud, para que profesional neurdlogo o psiquiatra acredite diagndstico. Se
brindara plazo de un mes, para recibir informacion de proceso por parte de apoderado.

8. En caso de incumplir con el presente protocolo, Equipo de Aula realizara denuncia por
vulneracion de derechos a Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia OPD.

Consideraciones: La planificacion y entrega de apoyos por parte de los distintos profesionales del
equipo PIE al estudiante, dependera de las caracteristicas y necesidades de apoyo especificas, de
este.

Medidas Formativas y Plan de Trabajo:

Equipo multidisciplinario del Establecimiento conformado por Docente jefe, Psicologo, Trabajadora
Social, Fonoaudidlogo y Educadora Diferencial, realizard plan de trabajo , respecto de tratamiento
y adecuaciones en torno a las necesidades del estudiante, especialmente en caso de desregulacion
emocional DEC, y se propiciara en los integrantes de la Comunidad Educativa la integracién de
todos los estudiantes con TEA, evitando que sean sujeto de discriminacién y/o maltrato. Las
acciones a implementar seran las siguientes:
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) Taller grupal de habilidades sociales, que promueva el desarrollo socioemocional y
fortalezca la Convivencia Escolar y bienestar de toda la Comunidad Educativa, a cargo de
Fonoaudidlog@ del Establecimiento. Dicha instancia sera dirigida a todos los y las
estudiantes TEA del Liceo.

e Lacoordinacion de al menos una instancia de capacitacion a lo largo del afio a funcionarios
de la Comunidad Educativa,favoreciendo la sensibilizacion con respecto a la condicién de
los estudiantes, como también la entrega de herramientas, y/o de apoyos internos y/o
externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a
aquellos funcionarios que interactian regularmente con los estudiantes TEA con el objeto
de facilitar su inclusion.

e Acompafamiento y orientacion a estudiantes TEA en su trayectoria educativa, dependiendo
de sus caracteristicas y necesidades.

° Acompafamiento y orientacion tanto a estudiantes TEA como a sus tutores de practica
profesional resguardando la proteccion de su integridad personal y su aprendizaje integral
en las instituciones donde desempefien su primer acercamiento laboral en su practica
profesional.

e Estrategias e instancias formativas y/o de acompafamiento que involucren a la comunidad
educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres, actividades grupales, informativos,
etc.

° Habilitar un espacio dentro del establecimiento para afrontar un DEC de un estudiante,
resguardando su privacidad y los apoyos pertinentes.

Se tendra en cuenta las caracteristicas asociadas al neurodesarrollo del estudiante, tomando
las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada
caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.Lo
anterior, analizando el contexto y diferenciando aquellas conductas que corresponden a una
DEC a aquellas que corresponden a una falta del Reglamento de Convivencia Escolar.

e La aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar se llevara a cabo en caso de que los
estudiantes TEA incurran en algunas de las faltas tipificadas en dicho documento, sin caer
en alguna forma de discriminacion positiva de acuerdo a su condicién de neurodesarrollo.

*DEC: Descompensacion Emocional Compulsiva.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Dentro del area de los derechos humanos, la no discriminacion y sexualidad, existen diversos
conceptos para referirse a las personas, sus realidades y sus conductas. Estos conceptos no deben
entenderse como estaticos, pues los seres humanos nos definimos en base a distintos aspectos
de nuestra vida y no solo uno.

En este contexto, la realidad de nifios, niflas y estudiantes trans que emerge y se visibiliza cada
vez mas en los Establecimientos Educacionales, desafia a las Comunidades Educativas a
conocerla e incluirla con respeto en las practicas educativas. (Circular 768 sobre derechos de nifios
trans).

En base a lo anteriormente descrito, es de suma importancia establecer un protocolo de accion
gue, en base al marco legal, promueva el reconocimiento y proteccion de la identidad de género,
siendo asi garantes de los derechos de los y las estudiantes trans en el Liceo Técnico Talcahuano.

Para el conocimiento de toda la Comunidad Educativa del Liceo Técnico Talcahuano, es necesario
asumir las definiciones oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacion de Chile:

a) Genero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la sienta profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) Expresion de género: Se refiere a como una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus
roles sociales y su conducta en general, independientemente del género asignado al nacer.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. Se entendera como trans a toda persona cuya identidad de género difiera
con el sexo determinado al nacer.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

1. Serael ola estudiante de manera personal, quien determine de qué manera le acomoda ser
tratado dentro de la Comunidad Educativa, ya sea por su nombre legal, o social.

2. Al momento de identificar a un estudiante transgénero, se derivara de manera inmediata a
Direccién. Directora del establecimiento realizara entrevista de acogida con él o la
estudiante, con el fin de determinar sus requerimientos y/o necesidades. En esa entrevista
se generara un acta simple donde se establezca requerimiento de nombre social en caso
de ser necesario.

3. Lainformacién sera entregada al encargado (a) de Convivencia Escolar.

4. En caso de que decida ser tratado por su nombre social, Encargado (a) de Convivencia
Escolar, enviara mediante correo electronico, comunicado a Docentes y Paradocentes que
atiendan el curso de él o la estudiante.

5. El Encargado (a) de Convivencia Escolar informara a los paradocentes, quienes, en conjunto
con Inspectoria General, se haran cargo de la modificacion del nombre social en el libro de
clases u otros documentos relevantes. EXCLUSIVAMENTE LOS PARADOCENTES SERAN
LOS ENCARGADOS DE HACER MODIFICACION DE NOMBRE SOCIAL EN EL LIBRO DE
CLASES.

6. Si él o la estudiante, requieran apoyo psicoldgico, se derivara a psicéloga del Equipo de
Convivencia Escolar, quien, eventualmente, hara derivacion al organismo correspondiente.

7. El Encargado(a) de Convivencia Escolar realizara seguimiento del proceso en el cual se
encuentre el estudiante, donde, en caso de ser necesario, se hara participe su padre, madre
y/o apoderado.
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PROTOCOLO DE INGRESO DE PRACTICAS PROFESIONALES O ALTERNANCIA DUAL DE
ESTUDIANTES TRANS

IMPORTANTE En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el
coordinador”, “el estudiante”, “el profesor”, “el alumno” y sus respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcién
obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos
en el idioma espanol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas supone

una saturacion gréfica que puede dificultar la comprensién de la lectura.

De acuerdo a la circular 768 “Derechos de nifios y nifias adolescentes trans” 2017 y su modificacion
a REX 812 “Reconoce la autonomia de los nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional”.
Supereduc 21.12. 2021

En base a lo anterior expuesto los pasos a seguir son los siguientes:

1. El coordinador de especialidad y/o Coordinadora de Practicas se entrevista con el
estudiante informando que sera presentado con su nombre social en la empresa donde
realizara su practica profesional o alternancia Dual.

2. Eninstancia de entrevista se consulta al estudiante a modo de resguardo y validacion de
su identidad de género que dependencias sean estos bafios y/ 0 camarines le acomodaria
utilizar en la empresa.

3. El coordinador de especialidad y/o Coordinadora de Practicas acude a Centro de Practica
o Dual a dar conocer identidad de género del estudiante a modo de reconocer y validar la
identidad de género del mismo.

4. Eninstancia de reunion con Centro de Préactica o Dual, se consensuara que dependencias
sean estos bafios y/ o camarines le acomodara utilizar en la empresa.

5. Sera el representante de la empresa quién informara al personal que trabajara
directamente con el estudiante su nombre social y lo explicitado en el punto 4.

6. [Esta accidn la debe realizar el representante de la empresa previo al comienzo de su
practica profesional o Alternancia Dual del estudiante.

7. Desde el establecimiento se realizara devolucién al estudiante respecto de la informacion
entregada a la empresa. Luego de esto el estudiante ésta en condiciones de comenzar su
proceso de Practica Profesional o Alternancia Dual.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

El seguro escolar es un beneficio que cubre a todos los estudiantes regulares de establecimientos
reconocidos por el estado, en todos los niveles, en caso de accidentes escolares.

Entenderemos por accidente escolar, toda lesion que sufra un o una estudiante, a causa o con
ocasion de los estudios o practica educacional, la cual produzca incapacidad o muerte. Considera
a aquellos ocurridos dentro del establecimiento y/o en el lugar donde realiza la practica profesional,
en el trayecto directo, durante el viaje de ida, o regreso entre el domicilio y el establecimiento
educacional. Para acreditar un accidente de ida o de regreso, entre la casa y el establecimiento
educacional o lugar donde se realiza la practica profesional, ser4 necesario presentar un parte
emitido por carabineros, declaracion de testigos presenciales, o cualquier otro medio de prueba
fidedigno que acredite el accidente.

No se consideran dentro del seguro escolar, aquellos accidentes que no tengan relacion con los
estudios, o los producidos intencionalmente. (Fuente: MINEDUC)

Las prestaciones contempladas son:

° Servicios médicos gratuitos.

° Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos del sistema nacional de
servicios de salud o domicilio.

° Hospitalizaciones en caso que fuera necesario.

° Medicamentos y productos farmacéuticos.

° Prétesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.

° Gastos de traslados o cualquier otro para poder recibir esta prestacion.

En caso de accidentes escolares el establecimiento debe:

1. Quien detecte la situacion, solicitara de manera inmediata a algun adulto o estudiante que
ubique al Inspector General, quien sera responsable de activar las ayudas.

2. Equipo de Inspectoria General hara entrega de apoyo y contencion al estudiante
accidentado, informando de manera paralela a Docente jefe del estudiante inmediatamente.

3. Inspectoria general y/o Docente daran aviso a los padres y apoderados de €l o la estudiante,
para que acudan al Establecimiento de manera inmediata y trasladen de manera particular a

su hijo o hija a un centro de salud que estimen conveniente.

4. Apenas se detecte la situacidén de accidente,el estudiante sera trasladado a la sala de
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5.

enfermeria del establecimiento, donde, en caso de contar con disponibilidad de docentes
enfermeros, se les solicitara realizar primera atencion y/o evaluacion de la gravedad del
estudiante.

Ante situaciones de riesgo inminente o extrema gravedad, el inspector general llamara de
inmediato al sistema de atencion médico de urgencia SAMU.

Secretaria de inspectoria General, chequeara si el accidentado tiene o0 no seguro escolar en
una clinica, y en su defecto, registrara los antecedentes del estudiante y los hechos ocurridos
en el formulario de declaracién individual de accidente escolar, el cual sera entregado al
apoderado o a profesionales del servicio de salud.

En caso de tratarse de una situacion de inminente riesgo o extrema urgencia, y no contar
con apoyo asistencial médico de urgencia ni presencia de padres y/ apoderados, se
evaluara pertinencia de que miembro de equipo directivo traslade al estudiante a dispositivo
de atencién de salud mas cercano.

Acciones a evitar para prevenir accidentes escolares:

Correr dentro de las salas, patios y pasillos del liceo.

Juegos bruscos entre compafieros (empujones, golpes, palmadas).

Uso de fésforos, encendedores u otros artefactos incendiarios al interior del Establecimiento.
Uso de cuchillos cartoneros, tijeras o navajas para sacar punta a lapices.

Juegos con objetos cortantes.

Subir o bajar las escaleras de dos 0 mas peldafios a la vez, a menudo producen accidentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Se entendera por autolesion cualquier comportamiento que cause dafio a si mismo como una forma
de afrontar emociones dificiles.Las autolesiones mas frecuentes son cortaduras, quemaduras, heridas
no mortales u otros comportamientos de riesgo. Es importante resaltar que la mayoria de personas que
se provocan autolesiones no quieren terminar con sus vidas.

Autolesiones en nifias, nifios y adolescentes:

Las autolesiones son mas comunes en adolescentes y personas jovenes, aunque personas de
cualquier edad pueden cometerlas. Las causas pueden ser variadas. Algunas razones que nifias, nifos,
adolescentes y jovenes manifiestan que los llevan a autolesionarse son:

Un cambio subito en sus vidas: pérdidas, separacion de padres o cambio de escuela.
Estrés por responsabilidades escolares que desatan temor y frustracion.
Experiencias de abuso, situaciones traumaticas o violencia.

Sentimientos de soledad, culpa o desamor.

Baja autoestima o mal concepto sobre su propio cuerpo.

Criticas de familias, amistades o profesores.

Violencia entre pares, bullying y ciberbullying.

Cuando estas situaciones se juntan pueden sentirse abrumadoras y ser demasiado para que una
persona las afronte. En lugar de encontrar formas de expresar esos sentimientos hacia afuera, algunas
nifas y nifios empiezan a dirigir ese dolor e ira hacia si mismos.

Las personas jovenes han descrito las autolesiones como una forma de “sacar el dolor y el enojo”
causado por las presiones en sus vidas. Ellas y ellos se hieren a si mismos, no saben que mas hacer
y no consideran que tienen otras opciones.

Sefiales y sintomas de autolesiones en la nifiez y adolescencia.

Es importante saber que las autolesiones no siempre son obvias y las nifias, nifios y adolescentes
suelen ocultarlas. Algunas y algunos presentan conductas nocivas, pero no las ven_como
“autolesiones”. Estas incluyen:

Cortaduras, quemaduras o dafio fisico y corporal a si mismos.
Pasar el tiempo en comportamientos adictivos que pueden incluir el uso de drogas o alcohol.
No comer, comer en exceso o forzar el vomito.
Realizar ejercicio en exceso o ejercitarse cuando se esta lesionado.
Involucrarse en peleas o situaciones riesgosas a proposito, incluyendo comportamientos
sexuales riesgosos.

¢Por qué las personas se provocan las autolesiones?
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Todas las personas tienen preocupaciones que causan estrés, algunas, manejan las preocupaciones
conversando con su familia o amistades, pero otros lo experimentan de una forma abrumadora. Cuando
no podemos expresar nuestras emociones ni hablar de ellas, la presiébn aumenta y se vuelve
insoportable. Algunas personas se atribuyen estas situaciones a si mismas, culpabilizdndose, usan su
cuerpo para expresar esos pensamientos y sentimientos que no pueden decir y terminan lesionandose
a si mismos.

PASOS A SEGUIR

Cuando un estudiante muestre signos de autolesién y se encuentre realizando actividades escolares,
el docente o asistente de la educacién debera proceder de la siguiente manera:

1. El/la profesor/a o funcionario que detecta la situacion de él o la estudiante debera acompaniar
de manera inmediata al estudiante a Convivencia Escolar o Inspectoria General, donde se
entregara la atencion de primeros auxilios que sea requerida.

2. Psicologa de Convivencia Escolar o PIE, brindaran contencion emocional en ese mismo
momento al estudiante involucrado, aplicando Pauta de Evaluacion y Manejo de Riesgo (ver en
anexos).

3. Inspector general o profesionales de Convivencia Escolar, tomaran contacto con apoderado,
informando acerca del evento y orientando respecto a abordaje y pasos a seguir con el
estudiante.

4. Dependiendo de la gravedad informada por enfermeria, se llamara a ambulancia para generar
el traslado del adolescente, de manera paralela, se solicitara al apoderado que concurra con el
estudiante al Servicio de Urgencia o bien sera derivado a Programa de Salud Mental (PROSAM)
de su respectivo CESFAM.

5. Apoderado debera enviar comprobante de atencidbn médica, adjuntando sugerencias
realizadas por profesional tratante, el que sera entregado a Trabajadora Social del nivel, para el
respectivo seguimiento del caso.

6. Trabajadora social del nivel , mantendra coordinacion con red externa donde fue derivado el
estudiante, con el objeto de poder generar acompafiamiento al adolescente y su grupo familiar.
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PROTOCOLO O PROCEDIMIENTO ANTE DECISION DE EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA DE UN ESTUDIANTE

El presente protocolo se basa en el DF. Ley N° 2 afio 1998 del Ministerio de Educacion, el cual indica
que previo a considerar la aplicacion de medidas excepcionales como expulsion o cancelacion de
Matricula a un estudiante, se deberan adoptar acciones preventivas y medidas formativas que generen
aprendizajes y condiciones que permitan al estudiante reconocer, reparar el dafo y adquirir
herramientas de resolucion pacifica de conflictos.

Cabe destacar que la decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante sera adoptada
de manera exclusiva por el Director(a) del Establecimiento, esta decision junto a sus causales sera
notificada al estudiante afectado y a su respectivo apoderado quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de 15 dias habiles. Apoderado por su parte, podra hacer envio de carta de
apelacion, para la cual, se realizara consejo extraordinario de profesores, con el fin de reunir mas
antecedentes del caso.

Director (a), una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula debera
informar a la direccion regional respectiva de la superintendencia de educacion en un plazo de 5 dias
habiles, a fin de que esta revise el cumplimiento del procedimiento descrito en parrafos anteriores.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado y solicitar
las medidas de apoyo necesarias.

El/la estudiante durante el proceso pueda encontrarse con medida cautelar (suspension) por 10 dias.
Las cuales pueden ser prorrogables por 5 dias mas.

Entenderemos por:

Cancelaciéon de matricula: medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la
matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

Expulsién: medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante del Establecimiento.
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PASOS A SEGUIR:

Paso 1. Entrevista con apoderado

Cuando un estudiante presente dificultades reiteradas ya sea de tipo académico, disciplinar y/o de
convivencia escolar, por comportamientos que de reiterarse puedan conllevar una posible cancelacion
de matricula o expulsién, el establecimiento debera citar al apoderado donde se le informara sobre la
inconveniencia de las conductas del estudiante y la advertencia de la posible aplicacién de
sanciones de persistir su comportamiento. Asimismo, se debera presentar copia de los documentos
gue acrediten y formalicen lo informado, por ejemplo:

Hoja de vida del estudiante.
Formulario(s) de notificacion de medidas por faltas estipuladas en Reglamento de Convivencia
Escolar, firmado(s) por el estudiante y/o su apoderado.

e Carta(s) de compromiso relacionadas con cambios en el actuar del estudiante, firmada(s) por
el estudiante y/o su apoderado.

e Documentos que informen al apoderado sobre la condicionalidad de la matricula del
estudiante, en los casos que proceda.

Cabe sefalar que la citacién la podra realizar la Direccion y/o Inspectoria General, quienes ademas
informaran al profesor jefe del estudiante, de manera previa o paralela, con el fin de recabar
informacion relevante y darle a conocer el protocolo a aplicar.

Se dejara registro de la entrevista con el apoderado através de un acta escrita que debera
llevar la fechay firma de los asistentes.

Paso 2. Implementacién de plan de acompafiamiento

El colegio debera atender el caso implementando un plan de acompafamiento que incluya las
gestiones necesarias para prevenir la adopcion de las medidas extremas de cancelacion de
matricula o expulsion.

El equipo de Convivencia Escolar, con apoyo de Inspectoria General y de la Coordinacién Académica,
sera el responsable de definir y hacer seguimiento al plan de acompafamiento.

El plan de acompanamiento debera contener un diagnéstico y un plan de trabajo que asegure la
continuidad, seguimiento y evaluacion de las acciones especificas adoptadas, con compromisos
concretos del estudiante y compromisos del establecimiento educacional para apoyar su avance y
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logro, en los casos que proceda.

El plan de acompafamiento podra incorporar diferentes medidas, las que dependeran de la naturaleza
de cada caso segun corresponda:

a) Medidas pedagdgicas:

-Tutorias o nivelacion
-Recuperacion de evaluaciones
-Fortalecimiento de redes de apoyo de profesores (monitoreo y acompafamiento).

b) Medidas psicosociales

-Entrevista de acompanamiento con dupla psicosocial del equipo de convivencia escolar.
-Intervenciones a nivel de grupo-curso.

-Derivaciones a redes de apoyo externas.

Evaluacion psicoldgica tanto desde area de Convivencia Escolar o Equipo PIE, con el fin de
detectar alguna NNA
Coordinacion permanente con profesionales de redes de apoyo y/o programas de
acompafiamiento que trabajen con el estudiante.

Se citara al apoderado para informarle sobre la aplicacion de las medidas de apoyo y/o psicosociales,
del avance de estas y de la aplicacion de otras medidas previas de menor entidad. Esta(s) cita(s)
deberan quedar registradas en un acta con fechay firmada por los asistentes.

PROCEDIMIENTO PARA LA ADOPCION DE LA MEDIDA.

Si una vez realizadas las gestiones previas indicadas, el estudiante continda con el comportamiento y
conductas que contravienen el Reglamento Interno, el Colegio estara habilitado para dar inicio al
procedimiento para la aplicacion de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la directora
del establecimiento, sin perjuicio de que esta pueda consultar antes de tomar la decision al Consejo de
Profesores, al Consejo Escolar u otro estamento segun lo considere necesario.
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Paso 3. Notificacion del inicio del procedimiento de cancelacién de matricula o expulsién

Para activar el procedimiento, la Direccion del Colegio citara a entrevista al apoderado junto con el
estudiante para comunicar del inicio del procedimiento.

En dicha entrevista se notificara al estudiante y al apoderado verbalmente y por escrito, mediante carta
simple, de que se dara comienzo al procedimiento de aplicacion de la medida, indicando la siguiente
informacioén:

La sancion a aplicar (cancelacion de matricula o expulsion).

Una descripcion de los hechos y fundamentos que llevaron a iniciar el procedimiento.
Plazos y derecho a presentar descargos y alegaciones.

Plazos que tiene el Liceo para notificar los resultados.

*En los casos que corresponda aplicacion de medida cautelar de suspension, se debe notificar
por escrito en esta misma instancia.

Se debera dejar acta de entrevista con fechay firmada por todos los asistentes.

El Colegio ademas dejara registro escrito de la notificacién del inicio del procedimiento .

Paso 4. Presentacion de descargos y alegaciones

Luego de la entrevista de notificacion de inicio del procedimiento, el apoderado y/o el estudiante tendran
hasta cinco (5) dias habiles para presentar descargos y pruebas, los cuales deberan ser
entregados por escrito en el establecimiento o por correo electrénico, indicando claramente la fecha de
presentacion y quien presenta el escrito.
En caso de que no se presentaren descargos, debera quedar registro de ello en acta para adjuntar al
expediente.

Paso 5. Notificacion de resultados

Una vez presentados los descargos la Direccién del Colegio tendra hasta cinco (5) dias habiles para
revisar los descargos y pruebas, con el fin de establecer si dichos antecedentes cambian alguno de los
hechos que fundamentan la adopcién de la medida.

Se notificara al apoderado y/o estudiante de los resultados de la revisién de descargos por correo
electronico o por carta certificada, indicando, ademas, sobre el derecho a solicitar la reconsideracion
de la medida mediante una apelacién y el plazo que tienen para ello.

En caso de que no se hayan presentado descargos en el plazo estipulado para ello, la Direccidn
notificara al apoderado y/o estudiante por escrito por correo electronico o carta certificado, sobre el
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derecho a solicitar la reconsideracién de la medida mediante una apelacién y el plazo que tienen para
ello.

Paso 6. Apelaciéon

Una vez notificado el apoderado y/o estudiante de los resultados de la revision de los descargos (en
caso de que se presentaren) o una vez notificados sobre la no presentacion de estos, el apoderado y/o
estudiante podran apelar a la medida adoptada, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles.
Para ello, deberan presentar a la Direccion, por escrito mediante carta simple entregada en
Establecimiento, correo electrénico o carta certificada, una solicitud para la reconsideracién de la
medida.

La Direccion debera revisar la solicitud con los antecedentes aportados, y consultar con el Consejo de
Profesores, presentando los informes técnicos y psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito respecto de su posicion frente
a la apelacién.

Paso 7. Notificaciéon de sancion definitiva

Con estos antecedentes, la Directora procedera a definir si se acoge la apelacion o si por el contrario
se mantiene la medida adoptada, notificando de ello al apoderado y/o estudiante por escrito,
mediante carta simple entregada en el establecimiento, correo electréonico o carta certificada.

IV. DOCUMENTACION Y CIERRE DEL PROCEDIMIENTO
Paso 8. Formalizacién del procedimiento.

De mantenerse la medida de cancelacion de matricula o expulsién, la Direccion procedera a informar
de aquello a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, mediante oficio
conductor, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento segun lo establece la norma.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida
y adoptar las medidas de apoyo necesarias
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PROTOCOLO ANTE LA DETECCION DE DELITOS

Art. 1 Obligacion de Denunciar de inmediato hechos con connotaciones delictuales

1.1. Todos los integrantes de la comunidad escolar — Directivos, Docentes, Educadores,
Psicélogos, Educadores Diferenciales, Inspectores, Orientadores, Administrativos, Apoderados o
Alumnos — que sean testigos presenciales o que reciban informacion sobre delitos que pudieran
afectar a un estudiante del Colegio, deberan informar de ello al Encargado de Convivencia Escolar,
0 a quien lo subrogue. Dejando el informe por escrito en libro de actas con pufio y letra de los
antecedentes expuestos. Con nombre, rut y firma.

1.2. Una vez recibida la denuncia sobre la materia referida en el parrafo anterior, el Encargado de
Convivencia Escolar, deberéa informar al Direccion, a objeto de que en estas instancias se evalien
las acciones que corresponda seguir conforme a lo estipulado en los articulos 175 letra e, 176 y
177 del Cédigo Procesal Penal, los cuales establecen que los docentes y directores de Colegios
deben denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes de conocido el hecho. Se podra también, en este
momento, solicitar orientacion a la Oficina de Proteccion de Derechos Municipal, Ministerio Publico
y Superintendencia de Educacion

1.3. La denuncia debera practicarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales de Garantia correspondientes, presentandose en
los términos sefialados en el Art. 174 del Codigo Procesal Penal.

Art. 2 Sobre la investigacion de posibles delitos:

Los funcionarios del Liceo no estan autorizados para investigar acciones u omisiones de
connotacion delictual en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes del Liceo. En tales
casos, solo acogeran los antecedentes que les sean reportados y procederan a cumplir con lo
sefialado en el art.1 del presente titulo del Reglamento. Lo anterior, debido a que el Art. 3 del
Caddigo Procesal Penal otorga exclusividad de la investigacion penal al Ministerio Publico.

Sin perjuicio de lo anterior, frente a este tipo de hechos, el Directorio y el Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento, evaluaran las medidas reglamentarias y/o contractuales que pudieran
ser pertinentes dentro del ambito de competencia del establecimiento.
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Art.3 Citacion alos padres y apoderados:

Conforme al mérito del caso, la Direccidn del Liceo citard a una entrevista dentro de 24hrs via
llamada telefénica a los apoderados de él/los estudiantes presuntamente afectados por el hecho
denunciable, a objeto de informarles lo ocurrido.

Art. 4 Sobre la presunta participacién de un funcionario en el hecho denunciado:

Si en un presunto hecho de connotacién delictual -que pudiera afectar a un estudiante- se sefala
la supuesta participacion de un funcionario del Liceo, la suspension de este y la adopcién de otras
medidas preventivas se resolvera prudencialmente por el Director y el Encargado de Convivencia
Escolar. Esta suspension no afectara los derechos laborales patrimoniales del denunciado.

Art.5 Registros del Proceso

Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que puedan ser delitos,
guedaran registradas en un libro de actas para tales efectos.

Art.6 Colaboracion con el Proceso Judicial

Frente a la denuncia de hechos de connotacion delictual que pudieran afectar a estudiantes, el
Liceo prestara la colaboracion que sea solicitada por las autoridades competentes y coordinara el
cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas por éstas.

Art. 7 Conclusion del Proceso Judicial

Al término de un proceso judicial en el que pudiera estar involucrado un estudiante del

establecimiento, el Director estudiara el fallo respectivo, con objeto de pronunciarse sobre las
materias vinculadas a este que deban ser resueltas en el &mbito del Liceo.
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PROTOCOLO PROCEDIMIENTO AULA SEGURA ANTE SITUACIONES GRAVISIMAS QUE
AFECTEN LA INTEGRIDAD FISICA O PSIQUICA DE CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley N° 21.128, también denominada “Aula Segura”. Esta
nueva normativa viene a modificar el DFL N° 2 de 1998 que regula a los establecimientos que reciben
subvencién del Estado, en lo que dice relacion con el procedimiento de cancelacion de matricula o
expulsion en aquellos casos de violencia grave que afecten los derechos e integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la Convivencia Escolar, los actos cometidos por
cualquier miembro de la Comunidad Educativa (Profesores, Padres y apoderados, Asistentes de la
Educacion, estudiantes, etc.) que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier actor de la
Comunidad Escolar, o terceros que se encuentren en las dependencias del Establecimiento, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también, actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del Servicio Educativo por parte del Establecimiento. Ante
estas situaciones el Director del Establecimiento tendra la facultad de acudir a medidas de expulsién o
cancelacion de matricula.

PASOS A SEGUIR

1. El protocolo sera aplicado por el estamento Direccidn. Director/a debera notificar en instancia
de entrevista a el/ la apoderado del inicio de la investigacion, dejando en claro la falta cometida
por su hijo/hija y las fases y tiempos en los que consiste el proceso.

2. Apoderado deberé firmar la notificacion del inicio del procedimiento. Ademas se levantara acta
donde se registre lo conversado.

3. Eninstancia de entrevista, se les informara a los apoderados que pueden presentar descargos
por escrito, mientras dure el proceso.

4. En caso de que apoderados no asistan a la entrevista, se les notificara por correo electrénico
ese mismo dia, sefialandoles la posibilidad de presentar descargos y las posibles medidas
disciplinarias que puedan adoptarse.

5. Enlamisma entrevista, se les debera informar a los apoderados que el Liceo adoptara la medida
cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder de los 10 dias habiles del plazo
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de investigacion. Dicha medida podra ser prorrogada por 5 dias habiles mas una vez notificados
los resultados y se solicite la reconsideracion.

Una vez terminado el plazo de investigacion, Director (a) debera notificar la resolucién de término
de lainvestigacion, asi como las medidas disciplinarias y formativo- pedagdgicas que hayan sido
adoptadas. La notificacion sera por medio de una entrevista en la que debera estar presente el
estudiante involucrado y sus apoderados. Se debera dejar registro de dicha entrevista. En esa
oportunidad también se le debe informar a los apoderados y al estudiante que tienen un plazo
de 5 dias habiles para apelar a la resolucion de término y las medidas adoptadas.

La apelacion o reconsideracion debera realizarse por escrito a través de carta fisica o en su
defecto correo electronico dirigida a la Direccion del Liceo, quien debera resolver previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito dentro del segundo dia habil
desde que recibe la reconsideracion de la medida. Cabe sefialar que el Consejo de Profesores
actuara de manera consultiva, no resolutiva. Direccion, considerando todos los antecedentes
recopilados en la etapa de investigacion, sera quien tome la resolucion del caso.

En caso de que el/la apoderado no responda a los llamados del Establecimiento, o a acudir a
instancia de entrevista, se enviara carta certificada a través de Correos de Chile, informando
acerca de la medida tomada por el Liceo.

De mantenerse la medida de aplicacion de aula segura, la Direccion procedera a informar de
aquello a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, mediante oficio
conductor, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento segun lo
establece la norma.Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL PROCESO:

Las medidas de no renovaciéon de matricula y expulsion solo podran aplicarse en los casos que
sea descrito en el Reglamento Interno o que afecten gravemente la convivencia escolar. En los
demas casos, se podra aplicar alguna de las otras medidas disciplinarias establecidas en el
Reglamento Interno.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la
Direccion del Colegio.

Este procedimiento debera realizarse respetando los principios del debido proceso, la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Si el alumno ya se encontraba en situacion de condicionalidad al momento de
cometer una falta catalogada como extremadamente grave, sera considerado como una
agravante al momento de adoptar las medidas disciplinarias, teniendo siempre en cuenta la
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gradualidad y proporcionalidad de la sancién.
e El/la estudiante durante el proceso pueda encontrarse con medida cautelar (suspension) por
10 dias. Las cuales pueden ser prorrogables por 5 dias mas.

155



mo__aw-— mﬂ_v 8_32 ue 4 vy w0 seposap s 0 wBade P 200 SEpIpIL sEpanbe
A owaniapadoxd onanm 3353 opurIodio | ousw CRLIRSRY
§ 01 ST R LGP S RUIOENP ..J!n!@
L= N ol B
75N
................................ B s i N\
uosuadsns ap uoIeNUIIL0 31qIS04 (1euojado) 2ue|pnisa 1ap uojsuadsng
..n._nu..w @._ eanbisd £ ey pepusawi e)
““ﬂwﬁ awawanesd a1aje e1Npuod
1e e3)nsu0d n@u sauopesaje uopesusanul ©] opuend 03dadxa ‘ejnoulew
einaud uotdues UOLIRIDPISUO0IA sopeynsas 0 sodieasap e) 9p oL ap ug1dR1RIVE 0 LOISINAXD
eSanua Jopang 23121108 ap UOLRIYION 2UdSAY 19p UoLERIYION ap OJuaIwIpal0sd |

seinaud sed1308epad sepipajy

_ | opesapody '
R 0 ajuelpnys3 ﬁ JopaiQ

sa1iqey selp

- g ¥

I_l 0JUBIWIPI0IJ

&k ©

uonednqo
A
23 | |
5§ -
H A ned od d ‘
<A JR]0252 {IUINIAUOD oy wp w e
99 ) awuawanes8 wanoaje anb fan s misko ergeob s e 810353 RIUBNAUC) ] S1URIANESS URN9)y -
< 3 2] ua seausap sejjanbe e andaide uoLIejRIUR) { seayeS e amrahsonds oo 0'01UBIUIDAIGRISA 1P OUIBIU| O1UBWE)8aY
m i o) ogﬁuﬁ_ s_.wmhhwwcess_u uoisindx3 e e 1° U3 SeIL2S3P IUIWRIR]) URIS SI|SNED SNS -
Z0Z : SO W NS g opuen? assednjde uespod
s_u_.an ﬁgsg AP AN JnbiEr 108 PN B 4

m M M Q b 5 Iz ﬂgivsaﬁﬁlaiah 0)0S eJNJLIRW 3P LOLERIUEI A UgISINdX? ap Sepipalu se
e T oo S

@O
o< 2 seuieur|didsip sepipajy
=

eingag e)ny 0JUBLWIPAI0IG

156



TECNICO

I_' LICEO TECNICO TALCAHUANO
S AV. BLANCO ENCALADA #1250

£ TALCAHUANO

2
(C‘AH\)‘"

PROTOCOLO DE ACTUACION EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES, ANTE
EVENTUALES CONDUCTAS DE PORTE, CONSUMO Y TRAFICO ILICITO DE DROGAS EN
PEQUENAS CANTIDADES

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar precozmente posibles
factores de riesgo entre los nifios (as), adolescentes y jovenes (NNJ). Por consiguiente, los
profesores, asi como directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad educativa, son
agentes preventivos debido a su cercania con los estudiantes y a su funcién educadora. En este
sentido, considerando que el porte, consumo y tréfico ilicito de drogas en pequefias cantidades al
interior de los establecimientos educacionales es una problematica que constituye una seriaamenaza
para la salud de los/as estudiantes y sus proyectos de vida, asi como también en ocasiones involucra
a niflos, nifias, adolescentes, a sus familias y adultos significativos en actividades delictivas,
estableciéndose la necesidad de instaurar procedimientos Unicos que se encuentren en concordancia
con el marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad
gue tiene el Estado de Chile de proteger a los nifios, nifias y jovenes contra el abuso indebido de
sustancias ilicitas, asegurando su proteccion y cuidado para su bienestar y salud, asi como también
velar por el deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por
contribuir a su desarrollo. Por ello, para asegurar los derechos de los nifios, nifias y jovenes de
nuestro pais a vivir y desarrollarse en un entorno libre de drogas, debemos asumir que la comunidad
educativa tiene un importante rol preventivo institucional que cumplir.

Cabe sefalar que dichas orientaciones se basan en las normas legales Nacionales (Codigo Penal,
Caodigo Procesal Penal, Ley de Drogas N° 20.000 y Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°
20.084), que han sido elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los NNJ asi
como también la Declaracion de los derechos del nifio la cual se constituye en un manifiesto ético y
en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho bajo cuatro principios fundamentales; la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su
participacion en las decisiones que los afecten. Por ende, es necesario asegurar el derecho que
tienen NNJ a dar continuidad a sus estudios (articulo N° 28 de la CDN) y al acceso a la informacion
adecuada (articulo n°17, Convencion de los Derechos del Nifio) frente a cualquier situacién en donde
se encuentren involucrados, especialmente frente a consumo, porte y trafico de drogas

Por ultimo, es importante considerar este documento, como insumo a los protocolos emanados por
el Ministerio de Educacion basado en la Circular del mes de junio del afio 2018 emitido por la
Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones sobre Reglamento Internos de los
Establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado,
en donde se manifiesta lo siguiente:
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e Los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos
consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin altimo,
de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa,
contribuyendo a su desarrollo integral.

e Toda accion que se implemente a la luz de este protocolo debe tener una finalidad formativa
y protectora, asumiendo la comunidad educativa un rol de apoyo en la restitucién de los
derechos vulnerados del nifio, nifia o adolescente involucrado.

IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PREVENCION DEL CONSUMO Y TRAFICO ILICITO DE
DROGAS EN PEQUENAS CANTIDADES.

De responsabilidad directa del Director (a)

e EI Reglamento Interno, declara explicitamente su oposicion al porte, consumo y trafico ilicito
de drogas, sefialando su compromiso con la implementacion sistematica de una politica de
prevencion.

e Se haran gestiones pertinentes para incorporar en Manual de Convivencia Escolar,
normativas claras y conocidas para abordar el porte, consumo Yy tréafico ilicito de drogas al
interior del establecimiento educacional.

e El Director (a) o los miembros del equipo directivo, deberan solicitar al Coordinador Comunal
de la Oficina Municipal de Prevencion de Consumo de Drogas, la informacion respecto a los
programas, proyectos y actividades asociadas a la prevencion del consumo vy trafico ilicito de
drogas que se estén realizando en la comuna, asi como de los espacios de coordinacion
existentes a nivel local para el control de drogas.

e Se aplicara los programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigido a los
estudiantes y las familias, principalmente el Programa de Prevencion Universal denominado
Continuo Preventivo y otros que se requiera.

e Se constituira un equipo responsable de prevencidn y atencion en el establecimiento, el cual
estara conformado segun criterio de Director de Establecimiento educacional (ejemplo:
encargado de convivencia escolar, dupla psicosocial, orientador, entre otros.), que permita la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion de las acciones acordadas.

e Se establecera una coordinacion permanente con el equipo de la Oficina Municipal de
Prevencion de Consumo de Drogas, que permita contar con la informacion y eventualmente,
la participacion en los espacios de la red de prevencion de drogas a nivel local.

e Se establecera un sistema de seguimiento y evaluaciéon de las medidas de prevencion y de
actuacion frente al consumo vy tréfico ilicito de drogas a cargo del equipo preventivo.

e Las medidas de actuacién frente al porte, consumo y trafico ilicito de drogas seran
implementadas tanto en actividades intra como extra escolar, ya sea ejecutadas en el mismo
establecimiento educacional o fuera de éste.
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Il. De responsabilidad delegada en el equipo preventivo del establecimiento:

e Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al porte,
consumo Y al tréfico ilicito de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en
el bienestar personal (salud) y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal
vigente especificamente la Ley N° 20.000 y Ley Responsabilidad Penal Adolescente N°
20.084.

e Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
especialmente a los profesores jefes, docentes y asistentes de la educacién, con el proposito
de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicacion de los programas de prevencion
y medidas de actuacion frente al consumo y trafico de drogas.

e Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales,
programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del consumo y trafico de drogas,
gue realicen instituciones y organizaciones en la comuna, asi como de la forma de acceder
a ellos.

e Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha definido
el establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de
alcohol y drogas, asi como aquellos para abordar situaciones de posible trafico de drogas.

e Participar en instancias de capacitacion de prevencion del consumo y trafico de drogas,
realizadas en el contexto de la coordinacion con el equipo de la Oficina Municipal de
Prevencion de Consumo de Drogas y de la red comunal, traspasando oportunamente dicha
informacion a la comunidad educativa.

e Generar medidas de supervision ante eventuales prescripciones médicas, a través de un
registro con esquema farmacolégico de cada estudiante que requiera medicacion por el
especialista correspondiente. Ademas, se debera obtener la autorizacion de padres o adultos
responsables a través de un consentimiento escrito y receta o certificado médico que
disponga de la medicacion.

e En ningun caso, la administracion de farmacos deberda ser realizada por algun integrante de
la comunidad escolar, debiendo ser los padres, tutores o apoderados quienes deberan
administrar el medicamento a su hijo, en caso que este fuere estrictamente necesario,
realizarse en horario escolar, debiendo ademas la autoridad educativa otorgar las facilidades
del caso. En la eventualidad de que el establecimiento educacional cuente con enfermeria,
el adulto responsable deberd autorizar y entregar los medicamentos correspondientes
resguardando que el estudiante no los manipule en ningdn momento. (para ello se sugiere
establecer Protocolo de administracion de farmacos en el establecimiento educacional).

e Establecer un profesional representante del equipo preventivo para coordinaciones directas
con la Oficina Municipal de Prevencion de Consumo de Drogas.
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CASOS DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS SUSTANCIAS ILICITAS

Propiciar la deteccién precoz del consumo.

A través de auto reporte o0 auto seleccion del propio estudiante.

A través de entrevista de seguimiento del Profesor/a jefe asociadas a problemas de
desempeiio y comportamiento escolar.

A solicitud de la familia o adulto responsable.

De la aplicacion de instrumentos especificos.

A través de programas de salud inserto en el establecimiento educacional.

En el contexto de las actividades de programas de prevencion u otras actividades de

los estudiantes.

Realizar entrevistas de acogida inicial.

El equipo Preventivo canalizard la primera informacion y realizara una entrevista

personal con el estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el tema. (El

establecimiento educacional en caso de ser necesario, debera solicitar previamente a

la Oficina Municipal de Prevencion de Consumo de Drogas asesoria respecto a primera

acogida)

o De la entrevista, se puede concluir si el caso amerita realizar otras acciones 0 si son
suficientes con las orientaciones que se entrego.

o De ser necesario, el equipo preventivo realizara entrevistas que permitan la
identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias
gue ha tenido.

o Posteriormente, elaborara un perfil del caso, que considera el nivel de consumo, los
problemas anexos, los factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta el
estudiante.

o Se deberd determinar el modo de referencia que sera utilizada, pudiendo optar
directamente a los centros de salud pertinentes de la red local o a la Oficina Municipal
de Prevencion de Consumo de Drogas. Sin embargo, de realizar la referencia
directamente se deberéa informar a la Oficina de Prevencion como antecedente.

o Se debera resguardar la confidencialidad, integridad e identidad del estudiante.

(Articulo N°16 CDN).

o O O O

Intervencion en caso de No reconocimiento de consumo de drogas.

e En el caso de que no exista un reconocimiento de consumo de parte del estudiante, el equipo
preventivo debera elaborar un plan de intervencién el cual debera ser validado por el
estudiante y adulto responsable.

e A través de una entrevista entre el adulto responsable, el estudiante y equipo preventivo, se
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deberé& expresar claramente la voluntad y compromiso con la intervencién que sea necesaria
realizar de acuerdo al perfil y nivel de consumo. Lo anterior, a través de un consentimiento
informado.

e Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de consumo
considerando acciones y compromisos a nivel familiar y comunidad escolar.

e En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo
al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo de la Oficina Municipal de
Prevencién de Consumo de Drogas, atencién de salud a través del equipo de Salud Mental
del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente a la inscripcion de la Familia, y la
Oficina de Proteccién a los Derechos de la Infancia (OPD), con quienes el establecimiento
educacional debera tener una coordinacion permanente.

e El equipo preventivo, abrird un registro del caso y junto al estudiante, har4 un seguimiento
semanal de los compromisos asumidos y acciones a seguir, ademas de seguimiento mensual
con el adulto responsable, definiendo asi acciones para continuar, mejorar los aspectos
débiles detectados o para cerrar la intervencion.

e E| profesional representante del equipo preventivo, debera informar al Director del
establecimiento educacional, las coordinaciones e intervenciones realizadas en cada
estudiante referido procurando la continuidad de sus estudios.

Intervencion en caso de Reconocimiento de consumo de drogas y voluntariedad de
acceder a apoyo especializado.

e Frente al reconocimiento de consumo de drogas de parte del estudiante, el docente, directivo
o el asistente de la educacion debera informar oportunamente de la atencion del estudiante
al Equipo Preventivo.

e El equipo Preventivo del establecimiento educacional debera realizar la primera acogida a
estudiante y la entrevista con adulto responsable dentro de las primeras 24 horas transcurrido
desde el conocimiento de la voluntad del estudiante de ser atendido o el reconocimiento de
consumo de drogas.

e Dentro de las 48 horas transcurrido desde el conocimiento de consumo del estudiante, el
profesional representante del equipo preventivo del establecimiento educacional debera
realizar la referencia correspondiente, utilizando el documento “ficha de referencia” (Anexo
N° 1) via correo electrénico a la Oficina Municipal de Prevencion de Consumo de Drogas.
(previenethno@gmail.com) o bien, realizar la derivacion directamente a los organismos de
salud competentes detallados en el Anexo N° 2, informando a la Oficina de Prevenciéon de
Consumo de Drogas con copia a la Oficina de coordinacion de Convivencia Escolar de DAEM
Talcahuano (si corresponde a un establecimiento municipal).
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e En el caso de referir a la Oficina Municipal de Prevencion de Consumo de Drogas, a travées
de profesional encargado de &mbito de Tratamiento e Integracion Social, realizara la
coordinacion y entrevista dentro de 5 dias hébiles transcurrido de la referencia, pudiendo
reunirse en establecimiento educacional, dependencias de oficina Municipal o domicilio de
estudiante.

e El profesional de la Oficina Municipal de Prevencién de Consumo de Drogas, luego de la
aplicacion de instrumentos de tamizaje, determinaréd el compromiso biopsicosocial y nivel de
riesgo de consumo para realizar proceso de intervencion breve o la derivacion a centro de
atencion especializado pertinente segun la oferta de tratamiento y rehabilitacion existente en
la comuna (Anexo n°2).

e La Oficina Municipal de Prevencién de Consumo de Drogas, realizar4 seguimiento de la
atencion del estudiante, generando retroalimentacion al profesional representante del equipo
preventivo del establecimiento educacional.

e El profesional representante del equipo preventivo, debera informar al Director del
establecimiento educacional, las coordinaciones e intervenciones realizadas en cada
estudiante referido procurando la continuidad de sus estudios.

Intervencion en caso de situaciones de emergencia de consumo de drogas.

e En la eventualidad de que el estudiante presente sefiales de consumo en dosis minimas, se
encuentre en estado consciente y sin alteraciones en su comportamiento, el establecimiento
educacional (de preferencia profesionales de equipo preventivo) debera entregar el primer
soporte de contencion emocional al estudiante, para luego tomar contacto con el adulto
responsable y con la Oficina Municipal de Prevencion de Consumo de Drogas para acudir al
establecimiento a realizar entrevista de primera acogida y evaluacion.

e El establecimiento educacional debera contactar a servicio de urgencia en caso de que el
estudiante se encuentre con sintomatologia severa por consumo de drogas que limite su
movilidad y presente descompensacion, propiciando que sea atendido en Servicio de Urgencia
de Hospital Higueras en donde sera referido a Psiquiatria Infanto adolescente (atencion hasta
14 afios). Por tanto, el soporte psicosocial sera proporcionado en atencion mencionada
anteriormente, definiendo las acciones posteriores a desarrollar respecto al acceso a
tratamiento. (horario de 14:00 a 16:00 hrs. de lunes a viernes). En caso de poseer mayor edad
sera atendido por Psiquiatria Adulto. El establecimiento educacional deberd contactar a
apoderado o adulto responsable para informar la situacién del estudiante determinando su
acompafiamiento a centro de atencién de salud, asi como también de un representante de
establecimiento educacional. Por otro lado, se debera contactar a la Oficina Municipal de
Prevencion de Consumo de Drogas para informar la situacion del estudiante.

e Respecto al traslado del estudiante al Servicio de Urgencia del Hospital Higueras, este debera
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ser realizado en un dispositivo de salud acompafnado del apoderado o adulto responsable. En
caso de no poder llegar oportunamente debera ser un representante del establecimiento
educacional quien realice el acompafiamiento. (En la ambulancia podra viajar sélo un
acompafante adulto del paciente, quien deberé respetar las medidas de seguridad pertinentes
segun lo estipulado en el apartado de traslado de paciente del manual administrativo de
servicio de atencion primaria de urgencia).

e Luego de la atencion del estudiante, se instalaran medidas formativas, dirigidas a estudiantes
directamente afectados y a la comunidad educativa en su conjunto con el fin de que el hecho
sea resignificado como una instancia de aprendizaje.

Intervencion en caso de conductas o situaciones de porte y/o consumo de drogas
ilicitas.

e En la eventualidad de que a un estudiante se encuentre manipulando o portando algun tipo de
sustancia ilicita, el docente o paradocente debera retirar la droga (incautar) y trasladar al
involucrado a Inspectoria General con el objeto que el Establecimiento educacional tome
conocimiento del hecho en cuestion.

e Posteriormente se debera informar de la situacion acontecida inmediatamente al Director(a)
y/o Sostenedor del establecimiento educacional.

e El Director(a) y/o Sostenedor de establecimiento educacional debera denunciar el hecho a la
unidad policial mas cercana, mediante el medio de comunicacién mas expedito, con la finalidad
gue se adopte el procedimiento de rigor conforme a la normativa legal vigente. (Art. N° 50 ley
de droga N° 20.000).

e En las diligencias anteriormente realizadas se debera evitar realizar actuaciones que pudieran
vulnerar los derechos y garantias del nifio.

e Se debera informar a la familia, apoderado o tutor responsables, del o los estudiantes
involucrados en la situacion.

e Cualquier actuacion u otra diligencia que el Director y/o Sostenedor del establecimiento
educacional estime oportuno realizar debera ser conforme a su propia realidad, considerando
y respetando la legislacion vigente.
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Otras consideraciones.

e Se considerard como vulneracion de derechos si el adulto responsable se negara a la atencion
del menor de edad ya que segun la convencion de los derechos del nifio, en el articulo N° 24
reconoce “el derecho del nifio al mas alto nivel posible de salud y de servicios para tratamiento
de enfermedades y rehabilitacion”.

e En caso de que un estudiante presente consumo de drogas y sea mayor de 18 afos
(considerando la voluntariedad de acceso a tratamiento) se sugiere realizar intervencion breve
con estudiante y familia o referir directamente a atencidén primaria a través de programa de
Salud Mental de CESFAM correspondiente a su sector a fin de lograr la motivacién adecuada.

e En el caso de que algun apoderado presente consumo problematico de alcohol y otras drogas,
referir a la Oficina de Prevencion de Consumo de drogas para el proceso de primera acogida,
y referencia asistida a los dispositivos de salud correspondiente.

e En el caso de que algun docente, asistente de la educacion y directivos del establecimiento
educacional presenten consumo o hayan incurrido en trafico de drogas denunciar el suceso a
DAEM Talcahuano para dar inicio a sumario interno. En el caso de acceder a tratamiento referir
a la Oficina de Prevencion de Consumo de drogas para el proceso de primera acogida, y
referencia asistida a los dispositivos de salud que corresponda.

e Respecto al consumo de tabaco esta se debera aplicar conforme a la Ley N° 20.105 regulada
por la autoridad sanitaria, en donde se establece un rango minimo de 100 metros del
establecimiento educacional. Por lo tanto, el Director del Establecimiento Educacional debe
hacer cumplir la ley independientemente de la sancion que dictamine su reglamento interno,
debiendo dejar constancia la gestion realizada para hacer cumplir la ley, pues en caso de juicio
sera el responsable y puede ser sancionado.

IV.  SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO ILICITO DE DROGAS EN PEQUENAS
CANTIDADES

e Los docentesy personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion
de posible tréfico ilicito de drogas en pequefias cantidades, deben resguardar el principio de
inocencia de los involucrados.

e Sin perjuicio de las acciones que deban tomar, se sugiere poner en conocimiento del
Director(a) o Sostenedor de la Unidad Educativa, todos los antecedentes posibles de Manera
Reservada y Oportuna.

e Frente a casos flagrantes de trafico ilicito de drogas en pequefas cantidades, es decir, al
sorprender a una persona (estudiante/personal de establecimiento educacional) realizando
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esta actividad, el Director(a) y/o Sostenedor de la unidad educativa, denunciar el hecho a la
unidad policial mas cercana, mediante el medio de comunicacién mas expedito. Lo anterior,
debe ser conforme a lo consignado a la normativa legal vigente (Articulo N° 175y 176 del
C.P.P)

e Frente a la existencia de sospechas de tréfico ilicito de drogas en pequefas cantidades, el
Director (a) y/o Sostenedor, pondran la informacién y antecedentes en conocimiento del Fiscal
del Ministerio Publico o de las policias de la comuna.

e Es importante informar a la familia, apoderado o tutor responsables, del o los estudiantes
involucrados en la situacién, mediante el medio de comunicacién mas expedito.

e El Director/a y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y solicitar el apoyo
de las redes-institucionales a nivel local, tales como la Oficina Municipal de Prevencion de
Consumo de Drogas, OLN (Oficina Local de la Nifiez), al Departamento de coordinaciéon de
Convivencia escolar del DAEM (en caso de establecimientos educacionales municipales),
entre otros, de tal manera de brindar las medidas de proteccion y atencion de los NNJ que
posiblemente se vean involucrados.

e En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo Yy trafico de drogas, el Director/a o
sostenedor del establecimiento, debera solicitar al secretario ejecutivo Comunal de Seguridad
Publica, incorporar el caso como parte de los temas a tratar y abordar prioritariamente por el
Consejo Comunal de Seguridad Publica.
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PROTOCOLO RECONOCIMIENTO Y AUTOCUIDADO A FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Reconocer el trabajo de los y las docentes y asistentes de la Educacion y el aporte a la Comunidad
Educativa. En un Establecimiento Educacional, es esencial para mantener la motivacion laboral y
fomentar un clima de Convivencia Escolar positivo. Estas estrategias no solo reconocen el compromiso
de los educadores con la excelencia académica de los y las estudiantes, sino que también fortalecen
su motivacion y sentido de pertenencia en la Comunidad Educativa.

Acciones formales de reconocimiento:

1. Reuniones de equipo para destacar la labor exitosa: Consistira en brindar espacios de
reconocimiento, donde se refuerce de manera positiva la labor de un Equipo o funcionario que
haya obtenido resultados positivos.

2. Elecciones de equipo o funcionario destacado: A modo de estimulo positivo, se propone la
eleccion semestral de equipo o funcionario destacado del Establecimiento, realizando
reconocimiento publico en Consejo de Profesores y cuadro de honor.

3. Promocion de rituales, espacios de celebracién y autocuidado laboral:

a. Gestion de espacios de autocuidado con Instituciones externas, entre esas Mutual de

Seguridad y redes de apoyo con las que el Establecimiento cuenta.

Actividades recreativas anuales gestionadas por Equipo de bienestar del Establecimiento.

Celebracion dia del Docente y asistente de la Educacion.

Celebracion Fiestas Patrias.

Celebracion Aniversario Establecimiento Educacional.

Celebracion Navidad para familias de funcionarios.

g. Actividad de cierre de afio académico.

4. Reconocimientos desde el Equipo Directivo: Sera el Equipo Directivo, el organismo
encargado de propiciar espacios de reconocimiento y autocuidado a los funcionarios del
Establecimiento. A nivel de jefaturas, es importante reconocer y agradecer la labor de los
Equipos de trabajo, lo que genera sensacion de bienestar, motivacién de logro y sentido de
pertenencia en todos quienes forman la Comunidad Educativa.

~0o0CT

Tipos de reconocimiento:

1. Buen trabajo: Reconocimientos publicos o privados en forma de comentarios con frecuencia y
espontaneidad.
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2. Fracasos productivos: Valorar los esfuerzos realizados por los funcionarios aun cuando no se
hayan logrado los objetivos.

3. Buen Trato: Reforzar comunicacion asertiva y empatia por parte de los funcionarios.

4. Colaboracioén con la Institucion: Destacar a funcionarios que se preocupan por sus comparieros,
gue colaboran cuando estan desocupados, que presentan disposicion positiva frente a las tareas
gue se le soliciten, etc.

5. Felicitaciones: Se propone formalizarlas a través de un documento donde la jefatura cite y
refuerce por escrito al funcionario a través de correo electronico tipo, tarjeta impresa o virtual,
entre otros.

PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO POR 25 ANOS DE SERVICIO A FUNCIONARIOS LICEO
TECNICO TALCAHUANO.

El objetivo de este protocolo es valorar y reconocer el compromiso, entrega y trayectoria de los
funcionarios del Liceo Técnico Talcahuano (Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion y
Auxiliares) que han dedicado 25 afios de servicio al Establecimiento, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y destacando su contribucion al desarrollo Institucional

Procedimiento:

1. Identificacion de funcionarios reconocidos: Al inicio del afio académico, el equipo de
direccion revisara los registros para identificar a él o los funcionarios que cumplan 25 afos de
servicio en el establecimiento y que seran reconocidos.

2. Formacion de comité organizador: Se conformara un comité encargado de la planificacion
del evento. Este comité estara integrado por un representante de direccion, representantes de
los docentes, asistentes de la educacién, auxiliares y voluntarios que deseen colaborar.

3. Seleccion de Fecha y Coordinacion: ElI comité organizador, en conjunto con la Direccidn,
definird una fecha para la ceremonia. Idealmente, esta deberia coincidir con un evento
significativo, como el aniversario del colegio o el cierre del afio académico.

4. Invitaciones: Una vez definida la fecha, se elaboraran y enviaran invitaciones a los funcionarios
gue seran reconocidos, sus familias y funcionarios del establecimiento.

5. Ceremonia de Reconocimiento: La ceremonia debera incluir al menos estos 5 puntos:

a. Bienvenida: El maestro de ceremonia dara inicio al evento, explicando el propdsito de la
instancia y destacando a los funcionarios reconocidos.

b. Palabras del Equipo Directivo: Un representante del equipo directivo ofrecera un discurso
de bienvenida, expresando agradecimiento y recalcando la importancia de la ceremonia.

168



LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250
TALCAHUANO

TECNICO
_

7(0 A H\“"

c. Reconocimiento Individual: Este seré el momento central de la ceremonia:
i.  Se llamaré individualmente a cada funcionario reconocido.
ii. Se presentara una breve resefla de su trayectoria y contribuciones al liceo,
preparada previamente por el comité organizador.
iii.  Colega significativo (a) para la persona festejada leera discurso.
iv. Festejado/a realizara discurso.
v. Se entregara un reconocimiento simbodlico (ejemplo: diploma, placa
conmemorativa, medalla), segun las posibilidades del establecimiento.
d. Numero artistico: Se sugiere buscar numero artistico apropiado para el contexto de
ceremonia, para amenizar la instancia de celebracién y reconocimiento.
e. Cierre: El maestro de ceremonias cerrara la actividad, agradeciendo la participacién de
todos los presentes.

6. Celebraciony Convivencia: Posterior a la ceremonia, se llevara a cabo instancia de compartir,
donde participaran festejados, sus familias, y funcionarios del establecimiento, incluyendo un
pequefio coctel en un ambiente de convivencia. Esta actividad sera financiada por el
Establecimiento, o en su defecto por los funcionarios que voluntariamente deseen colaborar,
promoviendo un momento ameno de celebracion.

PROTOCOLO PARA LA ORGANIZACION Y REALIZACION DE ACTOS OFICIALES

Los actos, son actividades oficiales que se realizan en el Establecimiento con el propdsito de celebrar
o conmemorar hechos o efemérides significativos. Su objetivo es involucrar a toda la Comunidad
Educativa, fomentando el sentido de pertenencia y promoviendo la inclusién, el respeto y la
colaboracion

Para garantizar su correcto desarrollo, se deben considerar los siguientes puntos:

e Planificacion del acto por parte de la Direccion y el equipo, comision o persona organizadora,
guienes decidiran en conjunto la fecha y evento a conmemorar o celebrar. Si la persona o
equipo organizador no forma parte del Equipo de Gestidn, deberan informar con un mes de
anticipacion a Direccion y/o Unidad técnico-pedagdgica para consensuar la fecha.

e Una vez definido el evento a celebrar o conmemorar, se asignara a un/a responsable o equipo
organizador, con al menos un mes de anticipacion.

e EIl Equipo Directivo sera el encargado de informar a las personas seleccionadas para
organizar el acto.

e La persona encargada de difusion en conjunto con equipo directivo realizara un comunicado
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oficial a la comunidad educativa via WhatsApp solicitando la realizacion del acto con al menos
un dia de anticipacion.

e EIl equipo o persona organizadora deberd establecer los objetivos especificos del acto,
considerando la naturaleza de la celebracion. Ejemplo: Conmemorar el Dia del Profesor
reconociendo el aporte de los docentes en la formacion de estudiantes.

e El equipo organizador identificard los recursos necesarios para la ejecucion del acto, tales
como: Equipos de amplificacion y sonido, decoracién, animador y material audiovisual si lo
requiere. Si son requeridos la persona o equipo organizador informard via correo con al
menos tres dias de anticipacién a las personas responsables.

e La persona o equipo organizador debera crear un programa del acto, el cual debe incluir al
menos los siguientes elementos:

o Inicio: Saludo o palabras de bienvenida a cargo del animador, ademas de incluir
palabras de director (a) o persona que el equipo estime pertinente.

o Desarrollo: Actividades centrales relacionadas con el evento, como discursos,
presentaciones artisticas, conmemaoraciones, entre otros.

o Cierre: Palabras de agradecimiento y finalizacién del acto.

e EIl programa debera presentarse al Equipo Directivo para su aprobacion con al menos una
semana de anticipacion al evento, ademas de definir los participantes, ya sean profesores,
asistentes de la educacion, estudiantes o toda la comunidad educativa.

e El equipo o persona organizadora sera responsable de la coordinacién general durante el
desarrollo del acto, asegurando el cumplimiento del programa establecido.
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA A CLASES

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

La asistencia a clases, es un factor clave definido por el Ministerio de Educacion, para aprobar un curso
o nivel de ensefianza. Este en la actualidad exige un 85% de logro, siendo uno de los indicadores de
calidad observado por la Agencia de Calidad de la Educacion, lo que afecta las siguientes variables
en el proceso académico de los y las estudiantes:

A raiz de lo expuesto, es crucial hacernos cargo de esta variable, disponiéndonos a cambiar la
tendencia de baja asistencia. Para ello administrativamente se activara un plan de trabajo a cumplir por
los diferentes actores de la Comunidad Educativa con el fin de elevar el porcentaje de asistencia de
cada curso, de cada nivel, de la especialidad y por consiguiente, del Liceo en general.

Rendimiento académico
Disposicion al trabajo

La continuidad de los procesos
Las posibilidades de mejora
Aprobacion

Desercion

Autoestima

Participacion

Pasos a seguir ante la baja asistencia de estudiantes:

1.

Paradocente de cada nivel asignado a esta tarea, revisara diariamente asistencia en hoja de
subvencion, llevando el control de los y las estudiantes. Para ello se utilizara la lista de control
de asistencia (libro de clases).

Respecto de las inasistencias sobre 02 dias a la semana, paradocente de nivel informa
entregando una copia de la lista de control asistencia al profesor jefe e inspectoria general.

El profesor jefe debera ponerse en contacto via telefénica con él o los apoderados del estudiante
gue presente reiteradas inasistencias.Docente jefe debera consignar registro en libro de clases
de la accion realizada.

En caso de que el docente jefe no logre contactar con €l o los apoderados debera informar a
Trabajadora Social de nivel segun corresponda.

En la eventualidad de que un curso no cuente con profesor jefe, dicha tarea sera responsabilidad
de Inspectoria General, estamento que informara a Trabajadora Social del nivel
correspondiente.

Trabajadora social , recabara antecedentes que permitan conocer los motivos de inasistencia a
clases por parte del estudiante. Se activaran acciones tales como llamado telefénico a
apoderado, entrevista con apoderados y/o estudiantes. Si estas estrategias no logran objetivo,
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se procederd a realizar visita domiciliaria por parte de la trabajadora social.

7. Trabajadora Social informa al profesor jefe e inspectoria general los antecedentes recabados en
las acciones realizadas.

8. Trabajadora Social realiza derivacion a redes de apoyo segun corresponda, Equipo de
Convivencia Escolar, Oficina Local de la Nifiez (OLN), Tribunal de familia, Centros de Salud,
entre otros.

9. Trabajadora Social del nivel, sera responsable de hacer seguimiento de caso y mantener
informado a docente jefe e inspectoria general.

PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

La Ley N° 20.378/2009, Art.11, sefiala: El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos. Es por lo anteriormente descrito que el establecimiento
educacional tiene el deber de velar por la permanencia de los y las estudiantes en el sistema
educativo, mediante medidas administrativas, medidas académicas y la coordinacion con redes
de apoyo, lo anterior dirigido a posibilitar la compatibilidad de los estudios con el embarazo,
maternidad y paternidad.

Es importante sefialar que ante la situacion de embarazo, paternidad o maternidad, el
establecimiento educacional NO exigira el 85% de asistencia.Las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, posparto, control de regulacion de
fertilidad, salud y/o enfermedades del nifio o nifa, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones de salud de
la inasistencia.

1. En caso de detectar estudiante en situacion de embarazo, paternidad o maternidad

a. Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Trabajadora Social realizara entrevista de acogida
a estudiante en condicion de embarazo, padre o madre adolescente, en un plazo de una
semana de detectada la situacion. Paralelo a esto, se contactara a padres o tutores de la
misma, con el fin de gestionar entrevista informativa.

b. Una vez detectado (a) estudiante en condicion de embarazo, padre, o madre adolescente,
encargado/a de Convivencia Escolar y/o Trabajadoras sociales daran aviso a encargada de
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Vi.

Evaluacion de UTP (en un plazo de 1 semana) quién mantendra directa relacién con los
estudiantes.

Encargada de evaluacién, implementarda acciones de apoyo tales como evaluaciones y
sistema de evaluacién. Por otro lado se realizara un calendario de evaluacion flexible
resguardando el derecho a la educacién de esta(os) estudiantes brindandoles el apoyo
pedagdgico. Considerar un minimo por asignatura.

La exigencia de asistencia a clases durante el afio escolar en situacion de embarazo o
maternidad, sera diferenciada a la regular (85%), presentando certificados médicos, carnet
de niflo sano y/o certificado de enfermedades en caso de nifios menores de un afio.

El establecimiento Educacional debera facilitar la asistencia, permisos y horarios de ingresos
y salida segun las diferentes etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

Los padres y madres adolescentes podran optar a un horario especial de ingreso y salida.
Lo anterior requiere previa coordinacion con padres y apoderados. El horario sugerido es de
9:15 a 14:00 horas.

En caso que la estudiante presente una asistencia a clases menor a 50% durante el afio
escolar, el Director tendréa la facultad de resolver su promocion segun decretos exentos de
Educacidn, incluyendo a las alumnas de modalidad Dual.

Acciones de Apoyo en periodo de embarazo:

Brindar permisos para asistir a controles médicos, presentando carnet de salud o
certificados emitidos por el médico o la matrona. En caso de que el padre del bebé sea
estudiante del Establecimiento, existe posibilidad de que ambos asistan.

Brindar facilidades para ir al bafio cuantas veces lo requiera.

Estudiantes embarazadas dejara de asistir a Establecimiento, cuando médico a cargo
estime conveniente, presentando certificado que acredite situacion de salud

Otorgar permiso, como maximo 1 hora de anticipacion, en caso de que el estudiante se
retire del Establecimiento con fines de alimentacion de hijo o hija. (Previa autorizacién
apoderado)

Se brindara autorizacion a padres y madres para ausentarse del Establecimiento en caso
de enfermedad de hijo, presentando certificado médico que acredite enfermedad del
menor.

En el caso de estudiantes de 3° y 4° medio modalidad Dual, ubicarles un Centro de
aprendizaje en la empresa acorde a su situacion.

i. El periodo establecido para que las estudiantes se reintegren a jornada académica posterior

a parto es de un mes. En caso de presentar inconvenientes, estos deberan ser expuestos y
justificados mediante certificados médicos en UTP.
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En caso de trabajo de alguno de los padres adolescentes escolarizados en el establecimiento,

estos deberan presentar certificado laboral y copia de la autorizacion notarial de los padres
(estudiantes menores de edad).

2.

Durante periodo de embarazo

Fijar, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso
para actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todos
documentados con el carné de salud o certificado emitido por el/la profesional de la salud
correspondiente.

En el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al baino cuantas veces lo requiera,
previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto y
riesgo de parto prematuro).

Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas estén integradas en las dinamicas
y rutinas de sus pares; ademas, deben tener acceso libre a espacios apropiados para el
descanso de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas.

Establecer mecanismos para la prevencion, alerta y gestién de casos ante posibles situaciones
de bullying o acoso escolar hacia la estudiante embarazada y/o progenitor adolescente.
Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre,
madre u otro) como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para el/la estudiante.

3. Durante periodo de maternidad y paternidad

a. Reconocer y respetar el derecho de la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion

del hijo o hija, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudiqgue su trayectoria educativa. Este horario debe ser
comunicado formalmente al equipo directivo del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso posparto.
Para las labores de amamantamiento, en caso de no tener sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna.
Fomentar la lactancia materna en la estudiante durante su estadia en el establecimiento
educacional a través de las siguientes acciones:

o Incentivo a la madre a recibir orientacion sobre el amamantamiento en su CESFAM,
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durante la gestacién o previo al retorno a clases. Profesionales de los establecimientos
de atencidn primaria de salud deben realizar consejeria en lactancia materna adecuada
a las necesidades de cada estudiante.

o Propiciar un entorno adecuado para realizar extraccidén y conservacion de leche
materna. Habilitar salas de lactancia en los establecimientos educacionales.

o El profesorado y la comunidad educativa deben ofrecer apoyo a la estudiante con el
propdsito de mantener la lactancia exclusiva, al menos los primeros 6 meses.

o Derivacion oportuna de la estudiante a establecimientos de atencién primaria u
hospitalaria en caso de complicaciones de la lactancia materna o de su estado de
salud.

o Cuando el hijo o hija presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el o la profesional tratante, el
establecimiento dara a la madre y al padre adolescente las facilidades pertinentes,
considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercién posparto.

o JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a madres y
padres que estan en el sistema escolar.
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PROTOCOLO SOLICITUD DE CAMBIO DE CURSO

El presente protocolo tiene como objetivo establecer un procedimiento con acciones que deberan
llevarse a cabo frente a la solicitud de cambio de curso de un/a estudiante, por parte de la familia,
del mismo/a estudiante, como también del Liceo, quien deber& propiciar una sana Convivencia
Escolar entre sus actores al interior del Establecimiento.Un cambio de curso, debera responder a
diferentes variables, entre esas de tipo socioemocional, académicas y/o de convivencia escolar
significativas, evaluadas por los estamentos pertinentes.

Es importante sefialar que el periodo para realizar la solicitud de cambio de curso seré durante
los meses marzo y abril del afio académico, a excepcion de situaciones de gravedad ya sean
estas de indole médica o en resguardo del bienestar socioemocional de el/la estudiante. Cabe
sefalar que no todas las solicitudes podran hacerse efectivas, ya que estas quedaran sujetas a
motivos de cambio,disponibilidad de cupo, revisibn de antecedentes académicos Yy
comportamentales, entre otras.

Los pasos a seguir frente a la solicitud de cambio de curso seran los siguientes:

1. El estudiante, que de acuerdo a sus necesidades, intereses y/o motivos personales requiera
un cambio de curso, debera comunicarlo a su respectivo apoderado, quien sera responsable
de elevar solicitud de manera formal ante el establecimiento.

2. Apoderado, debera solicitar hora de atencién con Inspector o en su defecto, presentarse en
Inspectoria general, donde comunicara de manera oral los motivos de su hijo/a para realizar el
cambio.

3. Inspectoria General analizara los motivos de la solicitud, los cuales se contrastaran con la
factibilidad administrativa para aprobar o en su defecto, rechazar el cambio. Se hara revision
de historial de convivencia escolar del estudiante,coordinacion con los estamentos Direccion y
PIE (en caso de ser necesario) analizando a su vez antecedentes académicos y
comportamentales teniendo un plazo de 48 hrs. para entregar respuesta al apoderado.

4. Posterior a la recopilacion y analisis de antecedentes, Inspector General informara de manera
oficial la respuesta por parte del establecimiento ante la solicitud elevada. En caso de ser
rechazada debera dar a conocer los motivos al apoderado en presencia de su pupilo.
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5. En caso de acceder a la solicitud,inspectoria general informara el cambio a docente jefe actual
y a su vez a docente del curso al cual se efectuard cambio. Por otro lado autorizara al
encargado de SIGE para que realice actualizacion en la plataforma teniendo un plazo maximo
de 24 horas.

6. Inspector General autorizard a paradocente de nivel, a ejecutar cambio de curso en libro de
clases de manera inmediata.

7. Parafinalizar el proceso,Inspector General levantara acta donde consignard motivos de cambio
de curso y compromisos asumidos por el estudiante al hacer efectivo el cambio. Lo anterior
deberéa consignarse a su vez, en la hoja de vida del estudiante.

PROTOCOLO SOLICITUD DE CAMBIO DE ESPECIALIDAD

Al ser nuestro establecimiento educacional un Liceo Técnico y por ende contar con especialidades
elegidas por nuestros estudiantes, surge el presente protocolo, con el objetivo de atender a las
necesidades de cambio de especialidad y coordinar de manera efectiva las acciones que deberan
ser ejecutadas para tramitarlo.

Es importante sefialar que el periodo para realizar la solicitud de cambio de especialidad
sera unicamente entre marzo y agosto de 3° afio medio, a excepcion de situaciones de
gravedad ya sean estas de indole médica o en resguardo del bienestar socioemocional de el/la
estudiante. Cabe sefialar que no todas las solicitudes podran hacerse efectivas, ya que estas
guedaran sujetas a motivos de cambio,disponibilidad de cupo, revisibn de antecedentes
académicos y comportamentales, entre otras.

Ante la solicitud de cambio de especialidad los pasos a seguir seran los siguientes:

1. El o la estudiante, que de acuerdo a sus intereses, motivaciones y/o motivos personales
necesite elevar la solicitud de cambio de especialidad, debera informar a su docente jefe,
guien, a su vez informard a encargada/o de trayectoria estudiantil.

2. Encargado/a de trayectoria estudiantil entregara al estudiante un formulario de solicitud de
cambio de especialidad que debera ser devuelto con la firma del apoderado.

3. Paralelo al punto anterior, el encargado/a de trayectoria informara la intencién del estudiante
al coordinador de la especialidad a la que pertenece actualmente, dando a conocer motivos
de solicitud y situacion actual en la que el/ la estudiante se encuentra.
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4. Encargado/a de trayectoria estudiantil, durante un plazo de una semana, haréa recoleccion de
antecedentes de indole académica y conductual del estudiante. Ademas solicitara informacién
a coordinador PIE, corroborando si el estudiante pertenece a Integracién Escolar.

5. En caso de que el/ la estudiante pertenezca a PIE, serd el coordinador quien evalle
pertinencia de cambio de curso, contando con un plazo de 48 hrs.

6. Una vez recopilada toda la informacién, encargada de trayectoria estudiantil, dara aviso al
coordinador de la nueva especialidad, para a su vez, gestionar entrevista conjunta con el
estudiante y su respectivo apoderado.

7. Sera el jefe de especialidad, quien, teniendo en cuenta los antecedentes recopilados en la
entrevista, dara respuesta ya sea favorable o negativa, contando con un plazo de 24 hrs. para
dar la resolucion.

8. Analizados los antecedentes y la posibilidad de acoger a la solicitud del estudiante, se
informara oficialmente al alumno la factibilidad de cambio de manera oral, en presencia de su
respectivo apoderado.

9. Encargado/a de trayectoria estudiantil informara decision al Inspector general, el cual hara
efectivo el cambio de curso. Inspector general realizara gestion de incorporar al estudiante en
la lista oficial del curso al que ingresara.

10.Se confeccionara un acta donde se registre el cambio de especialidad y las condiciones en
gue el estudiante debera asumir este compromiso, el cual seré irrevocable.

11.Se deja constancia de este proceder bajo firma de: estudiante, Apoderado, Encargado/a de
trayectoria estudiantil y Coordinador de la Especialidad a la que accede el estudiante.
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PROTOCOLO DE ROBO Y HURTO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Entendiendo como HURTO, la accién de tomar o retener bienes ajenos, contra la voluntad de su
duefio, sin intimidacion en las personas o fuerza en las cosas; y ROBO, delito que se comete
apoderandose con animo de lucro de una cosa mueble ajena, empleando violencia o intimidacion
sobre las personas, o fuerza en las cosas; y considerando ademas, que el Liceo Técnico
Talcahuano, NO SE HARA RESPONSABLE de la pérdida de objetos de valor de sus estudiantes,
entiéndase esto como dinero, tecnologia de distinta indole( celulares, Tablet, Mp3, parlantes, etc.)
entre otros, se establece lo siguiente

1. En caso de hurto al interior de Sala de Clases:

e Quien se hara cargo de la situacion de hurto, sera el/ la docente y/o funcionario que se encuentre
atendiendo al curso en ese momento.

e Profesor (a) y/o funcionario (a) a cargo de sala, persuadira de manera positiva a estudiantes a
comentar lo que saben de situacion (En caso de que se trate de una broma, que entreguen
objeto perdido, etc.)

e En caso de ser necesario, docente a cargo de sala solicitara apoyo de paradocente de piso,
guien participara de la conversacion con estudiantes.

e En caso de descubrir a estudiantes involucrados en situacion de hurto, se sancionara de acuerdo
al reglamento de convivencia escolar, ya que corresponderia a una falta gravisima.

2. En caso de hurto fuera de la sala de clases:

e Quién se haréa cargo de la situacion sera Inspectoria General, del cual forman parte
paradocentes de piso e inspectores.

3. En caso de Robo:

Quien recibe primera declaracion, daréa aviso inmediato a carabineros en un plazo de 24 hrs.
Inspector General sera responsable de efectuar denuncia por robo a Carabineros de Chile.
Se sancionara a quien corresponda, de acuerdo a reglamento de convivencia escolar.
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PROTOCOLO USO DE CUCHILLOS EN TALLER DE GASTRONOMIA

Teniendo en cuenta que en la especialidad de Gastronomia se utilizan elementos corto
punzantes como herramienta de trabajo, es necesario establecer el presente protocolo para el
uso, traslado y manipulacion de los cuchillos de los y las estudiantes.

El no cumplimiento sera sancionado por el Reglamento de Convivencia Escolar, asi como
también por la ley (al ser considerado arma blanca).

Los pasos a seguir para el uso, traslado y manipulacién de los cuchillos es el siguiente:

1. El apoderado/a sera responsable de hacer llegar y retirar del Establecimiento los cuchillos
de su pupilo a principio y final de afio.

2. Todos los cuchillos deberan venir marcados con nombre y apellido del estudiante grabado
(no pintado, ni con “marquitas identificadoras”).

3. Todos los cuchillos deben tener su estuche, cartuchera o cualquier elemento que le permita
guardar y transportar.

4. Los cuchillos seran de exclusiva responsabilidad de los y las ESTUDIANTES. Por tanto,
limpiar, guardar y dejar en orden en el lugar dispuesto por los profesores sera deber de cada
uno.

5. Los cuchillos permaneceran en el Establecimiento guardados en el lugar destinado por los
profesores de gastronomia, durante todo el afio académico. Si el estudiante de manera
eventual solicita utilizarlos en su hogar o evento gastronémico, debe ser el apoderado quien
retire y devuelva al Establecimiento.

6. El uso del cuchillo sera unico y exclusivo en las clases de especialidad, por tanto queda
estrictamente prohibido su uso fuera del taller.

7. Toda conducta amenazante, peligrosa o descuidada sera informada a inspectoria general,
esta sera sancionada segun Reglamento de Convivencia Escolar, y/o denunciada segun
corresponda.
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA A REUNION DE PADRES Y APODERADOS

La reunion de padres madres y apoderados es un dispositivo de trabajo institucional que permite
al establecimiento: informar respecto de los logros y desafios del Proyecto Educativo Institucional,
profundizar en tematicas relevantes para el desarrollo de los y las estudiantes, articular a los
apoderados con los objetivos del establecimiento y generar compromisos con su rol a través de la
participacion(Fuente:MINEDUC)

En base a lo anterior es necesario tener en cuenta lo siguiente:

e Las reuniones de apoderados son un espacio de encuentro valioso: estas permiten la
comunicacion, participacion y apoyo entre la familia y la escuela.

e Sedebefavorecer un climaen el quelos apoderados puedan manifestar sus intereses,
opiniones y propuestas: el objetivo es que las reuniones sean un espacio para que las
familias compartan sus inquietudes respecto del crecimiento, cambios y necesidades que
experimentan sus hijos y que ademas compartan estrategias acerca de como ayudarlos.

e Se deben generar dinamicas permanentes de informacién: se trata de que los
apoderados manejen informacion respecto de lo que sus hijos estan aprendiendo, sus logros,
dificultades y como ellos pueden colaborar desde la cotidianeidad del hogar para que
aprendan mejor.

En torno a lanecesidad de regular la asistencia de los padres y apoderados a las reuniones
de microcentro, se establece:

1. La asistencia a reuniones de padres y apoderados tienen caracter de obligatoriedad.

2. Sera responsabilidad de los padres y apoderados asistir a todas las reuniones citadas por
el profesor jefe u otra autoridad del Establecimiento.

3. El apoderado debe ser puntual en la hora de la citacién. Las reuniones daran inicio en el
horario establecido, brindando un margen de 10 a 15 minutos para esperar a los apoderados
gue presenten algun inconveniente.
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4. La atencion de los apoderados de parte del profesor jefe al término de la reunion, sera
decisién del profesor, no significa una obligacién hacerlo.

5. El apoderado que, por razones diversas, ya sea de trabajo, enfermedad u otra, no pueda
asistir a reunién, debera justificarse antes o al dia siguiente por escrito en la agenda personal
de su pupilo (a), donde solicite ademas entrevista con el profesor jefe.

6. Ser& obligacién del apoderado concurrir a entrevista personal cuando no pueda asistir a
reunion de microcentro. Debera coordinar fecha y horario de atencion directamente con el/la
docente.

7. El/la apoderado debera mantener una actitud proactiva, de respeto y tolerancia tanto con el
docente, como con el resto de los asistentes a la reunion de padres y apoderados.

8. En caso de que el apoderado no asista a instancia de entrevista por parte del profesor jefe
posterior a inasistencia a reunion, se registrara observacion en hoja de vida del estudiante
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PROTOCOLO DE ACTOS DE FORMACION VALORICA

La formacion valorica alude al proceso educativo que inculca pautas morales para crear sociedades
mas civicas y democraticas. La educacion en valores, por tanto, promueve la tolerancia y el
entendimiento mutuo por encima de las diferencias politicas, culturales y religiosas, poniendo
especial énfasis en la defensa de los derechos humanos, la proteccion de las minorias étnicas y
de los colectivos mas vulnerables, la conservacion del medio ambiente entre otras.

El presente protocolo contiene el paso a paso de las acciones a llevar a cabo al momento de realizar
los actos mensuales de formacion valdrica en el establecimiento.

Responsabilidades:

1. Cada Profesor Jefe o departamento asignado, sera responsable del ornato relacionado con
la tematica que le corresponde, panel ubicado en el hall del liceo, estrado, lienzos u otro
espacio (realizar solicitud de lienzos con equipo de convivencia escolar con anticipacion).

2. El profesor o departamento a cargo debera organizar con sus estudiantes alguna actividad
para destacar el tema asignado; puede ser: una cancion, un baile, una dramatizacion,
leyenda, un poema, sketch...etc.

3. En caso de necesitar medios audiovisuales, estos deben ser gestionados con el encargado
de informética.

4. En caso de no realizarse el acto por situaciones emergentes, este se posterga y sera
realizado el lunes siguiente.

5. Los cursos que asisten a los Actos del dia lunes, seran los que corresponden al nivel, por
ejemplo: Si le corresponde el acto a un 1° Medio, asistiran los primeros medios, cada curso
debera ir acompafado del profesor que le corresponda por horario atender al curso, quien
debera supervisar la disciplina de sus estudiantes.

6. Cada acto sera evaluado por el equipo de convivencia en cuanto a: creatividad, nivel de
participacion de los estudiantes, desarrollo, disciplina, motivacioén, etc. y al final de cada
semestre el curso que se haya destacado recibira un premio como estimulo a su compromiso.
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PROTOCOLO USO DE CELULAR

En Liceo Técnico Talcahuano, estara permitido hacer uso del teléfono celular al interior de la sala
de clases UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CON FINES PEDAGOGICOS, por tanto, podra ser
utilizado SOLO CUANDO EL DOCENTE LO AUTORICE.

Durante el transcurso de la clase, este debera permanecer guardado, apagado o silenciado.

No estara permitido chatear, contestar el celular, grabar, jugar, tomar fotos o escuchar musica ya sea
con audifonos o volumen alto dentro de la sala de clases

El presente protocolo debera ser de conocimiento de todos los miembros de la Comunidad
Educativa, en especial padres, madres y apoderados:

1. En caso de que el estudiante necesite contestar teléfono o enviar mensaje, podra hacerlo
fuera de la sala de clases, previa autorizacion del docente de asignatura.

2. En caso de transgredir la normativa, el docente tendra facultad de solicitar al estudiante que
guarde su teléfono. Si se reitera la falta, ésta debera ser registrada en el libro de clases.

3. Si el estudiante no acate la indicacion de mantener guardado su teléfono mévil pese a la
observacion de advertencia, se procedera a la citacion de apoderado por parte del docente
gue visualiza la falta.

4. Los estudiantes tendran la obligacion de velar por el cuidado de sus teléfonos
celulares, ya que el Establecimiento Educacional no se hararesponsable de lapérdida
de estos.
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PROTOCOLO COMIDAS Y BEBIDAS CALIENTES DENTRO DE LA SALA DE CLASES Y
OFICINAS

En Liceo Técnico Talcahuano se prohibira el consumo de alimentos y bebidas calientes DENTRO
DE LA SALA DE CLASES, no obstante, se permitira la salida del estudiante de la sala a tomar
agua de hierbas previa autorizacion del docente en casos de malestar estomacal, problemas
emocionales, entre otras, a determinar por el profesor.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Estudiante acude a docente que se encuentre en la sala, manifestando necesidad de
acceder a agua de hierbas.

2. Docente autoriza al estudiante y coordina accion con paradocente de piso.

3. Paradocente brinda acceso a agua caliente, y supervisa al estudiante, quien podra
permanecer en oficina durante tiempo maximo de 15 minutos.

4. El paradocente evalla la reincorporacion del estudiante a la sala y/o a Inspectoria General,
quien realizara llamado a apoderado para retiro, en caso de ser necesario.

5. El permiso para los estudiantes para acceder a agua caliente debe ser de manera individual

185



LICEO TECNICO TALCAHUANO
AV. BLANCO ENCALADA #1250
TALCAHUANO

TECNICO
-
| —

A o
<
7(0 AHOY

PROTOCOLO DE VENTAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

LAS VENTAS DE PRODUCTOS A NIVEL PARTICULAR POR PARTE DE CUALQUIER MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA AL INTERIOR DEL LICEO ESTARAN PROHIBIDAS, sin
embargo, se autorizara beneficios de grupo-curso, previa solicitud del Docente jefe a Direccion y/o
Inspectoria General, quienes evaluaran si aceptan o rechazan propuesta.

La autorizaciéon dependera del tipo de producto a vender, y de la disponibilidad de fechas para
realizarlo. Se prohibira la venta de bebidas energéticas y/o alcohdlicas (con o sin alcohol), tabaco,
cigarrillos, y cualquier ilicito tales como estupefacientes, o productos que contengan ingredientes
como alcohol o marihuana u otras drogas (en forma de cigarrillo, queque, leche, etc.) ya que sera
constitutivo de delito.

Se Establecera que los horarios de venta seran entregados por Inspectoria General y/o Direccion
segun corresponda, Y QUE LOS MOMENTOS PARA LLEVAR A CABO EL BENEFICIO SERAN
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN RECREOS, SE PROHIBIRAN LAS VENTAS Y/O ENTREGAS DE
PRODUCTOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

Para solicitud de ventas a beneficio a nivel de curso/centro de estudiantes/ centro de padres /
otros, los pasos a seguir seran los siguientes:

1. Docente jefe y/o representante de centro de estudiantes o padres, segun corresponda, debera
acercarse a oficina de Direccion, donde expondra la necesidad de realizar beneficio al interior
del Establecimiento.

2. Una vez acogido el requerimiento, se entregara formulario de solicitud, el cual debera ser
completado por el representante.

3. El plazo para dar respuesta a la solicitud sera de 5 dias habiles. La resolucion sera entregada
de manera presencial.

4. Una vez autorizado, se acordaran fechas y horarios para realizar ventas o beneficios.

5. Direccion establecera cantidad maxima de beneficios a realizarse por curso durante el afio.
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ANEXO |

UNIFORME OFICIAL E HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

En Liceo Técnico Talcahuano, se establece el exclusivo uso de Uniforme Escolar para brindar sentido
de pertenencia a los y las estudiantes con su Establecimiento, para generar habitos relacionados a
la formalidad, reconocer e identificar a quienes pertenecen a nuestra institucion y finalmente propiciar
hébitos tales como la higiene y presentacion personal, esenciales para el desarrollo de la vida de
todo ser humano.

3. Enrelacién a la Higiene se establece lo siguiente:

e Los y las estudiantes deberan presentarse en el Establecimiento aseados, con su cabello
limpio y ordenado, y uiias cortas y limpias. En el caso de los varones se establece que se
presenten afeitados y con cabello tomado en caso de mantener cabello largo.

4. En cuanto a los Uniformes Oficiales se establece lo siquiente:

DAMAS

Blusa Blanca

Falda gris cuadrillé Liceo Técnico Talcahuano (largo maximo 5 cm. Sobre la rodilla)
Pantalon de tela gris (opcional)

Sweater gris con insignia Liceo Técnico Talcahuano

Polerdn y/o polar negro o azul marino

Corbata Institucional

Calcetas color gris (de colegio)

Zapato o zapatilla negra escolar

e Buzo oficial Liceo Técnico Talcahuano que consiste en polera blanca, pantalon de buzo
verde y zapatillas deportivas (a utilizarse solo en horario de Educacion Fisica).

VARONES

Camisa Blanca

Pantalén de tela gris

Sweater gris con insignia Liceo Técnico Talcahuano
Polerdn y/o polar negro o azul marino
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Corbata Institucional
Zapato o zapatilla negra escolar

Buzo oficial Liceo Técnico Talcahuano que consiste en polera gris, pantalén de buzo verde y
zapatillas deportivas. (a utilizarse solo en horario de Educacién Fisica.

No estara permitido dentro del Establecimiento el uso de:

Jockey, capuchas, gorros y/o sombreros
Jeans
Pantalones rasgados

Accesorios grandes tales como piercing, aros, anillos, cinturon con hebillas grandes y o
llamativos, collares y/o pulseras grandes y llamativas.
Crop Top, petos o poleras que muestren abdomen.

Polerones y/o chaquetas de colores salvo azul negro o gris.

Alternativas a uso de uniforme: (previa autorizacioén por parte de Direccidn y/o Inspectoria
General

Buzo Oficial Liceo Técnico Talcahuano que consiste en polera gris, pantalon de buzo verde y
zapatillas deportivas.
Pantalén y/o polerén en tonos gris, azul marino, verde oscuro o negro.

Notas:

Se permitird el uso de ropa gruesa sobre el uniforme en caso de frio y/o lluvia. Se aceptara la
utilizacion de bufanda y gorro de lana color gris, azul marino o negro, sin embargo, el dltimo,
fuera de la sala de clases.

El incumplimiento asociado a las normas de higiene, presentacion personal y uso de uniforme
escolar sera considerado como falta grave e informada de manera inmediata a apoderado.

189



TECNICO

v LICEO TECNICO TALCAHUANO
'_ AV. BLANCO ENCALADA #1250
7 TALCAHUANO

ANEXO II.

FORMULARIO ACCIDENTE ESCOLAR

N*

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

Antes de registrar bos datos lea las instrucciones al reverso
A, INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

MOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO clunaD CORMUNA

FECHA REGISTAD de los DATOHS

FISCAL O

BUMNICIPAL =1

FARTICULAR =2

CURSDH HORARIO [, ] 1
Dla MWES ARCH
SEXQ
M=t AR NACIMIENTO EDWADH
APELLIDO PATERNC APELLIDD MATERNO MOMBRES Fm2
RESIDENCIA HABITUAL:
CALLE NUMERD POBLACICHNVILLA COMUNA CIUDAD GEbF Lo

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE (FECHA, HORA Y DiA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)

HORA  MIM.

AN MES DA
[ |l_| | | [—l_l |_|_| | TEsTIGOS: (EN caso b TRavEcTO) |

DA ACCIDENTE ACCIDENTE:

LUNES =1

MARTES -z DE TRAYECTD =1 8l

MIERCOLES = 3 MOMBRE - APELLIDD C. HAC. D 1D
JUEVES =4 EM LA ESCUELA = 2

YWIERNES =5

AR -8 o)

DOMINGD =7 HOMBRE - APELLIDG G, NAC, DE 1Dy

CIRCUSNTANCIA DEL ACCIDENTE (DESGRIBA COMO OCURRIC - CALISAL)

FIAMA ¥ TIMBRE

AECTOA O REPRESENTANTE

0. NATURALEZA ¥ CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

ESTABLECIMIENTO ASISTEMCIAL

DLAGROETICO MEDICD

HOESITALIZACKIN  TOTAL DIAS HOSP. INCAPACIDAD

5 5 ESTABLEC,

comeo -

TOTAL DIAS INCAPAZIDUWD

=]
(=}
L
o
E
5
T
A
B
L
E Bl =1 2 =1
u| PARTE DEL CUERPO AFECTADA HO=2 NO =2
r
H
&
TIPC DE BCAPACIDAD CAUEA DE CIERRE DEL CASD FECHA CIEARE DEL CASD
b =1 ALTAMEDICA =1
] TEMFPORAL =2 INWALIDEZ =2
; INVAILIDEZ PARCIAL =32 D ABAMDOMNO OE D | | 1 | |
n|  NVALDEZ TOTAL =4 TRATAMIENTS =3 ) e o
‘f’ GRAMN INVALIDEE =5 MUERTE -
*| wuERTE =8 FIRA DEL ESTAMSTICD
|
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INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO 0374-3

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N°

S lavard una numeracion correlative anual ded Establecimients. De kgual forma lo hard &l Senicio de Salud, Servicie
Dedegado. Caje de Prevision o Mutual desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.

A, INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

- Anatar el nombre del Esteblacmiento Educacional, | cudad en que esté ubicado y la comuna & que perenece.

- Anotar en el cuadro &l ndmere 1 ai el Establecimients es fiscal o municipal, y un 2 &i es particular.

- Indizar el curse. MNivel de Ensefianza (Bésico, Medio, Universitaria) y Horaro de clases (Dieme, Veapearting,
Mocturno)

- Sefalar fecha en que se regstrarcn los dates (Dia, Mes, Afia)

B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO

- Maomibre: Indicar Apellido Paterno, Materno y Mombres del Accidentadao.

- Seson: Margque en el ceadro conoun 1 el es masculing o un 2 sl es femening.

- ARo de Nacimiento: Sefiale los dog ditemos digitos del afio de nacimiento del sccidentada.

- Edad: Anote los afics cumplides a la fecha del accidente.

- Residencia Habitual: Indicar el domiclio del accidentado: Calle, MOmero, Poblacion o Villa, Comuna, Ciudad.

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE

- Sefiale la Hora y Minutos. Afo, Mes y Die en gue se produo el Accidente, en los recuadros comespandientes.

- Dia accidente: Anotar en el recuadro el numero que corresponda &l dis de la semana en que s produge el
accidente.

- Accidenta: Anaotar en el recuadre un 1 sl el accidents fue treyects o 2 sl fue en la Escuela.

- En case de ser accidente de trayecto, sefiale a dos testigos (a. b) con sus respectivos nimercs de Cédula
de |dentidad.

- Circunstancias del Accidente: Precize el sitio y anote sl se debid & golpe con o por; golpe contra, caida a
diferentes niveles, contactos con, atrapaméentos, debido & exposicidn, sobreesfuerzo, u otroa.

- Firma y timbre del rector o representante del establecimiento educacional, EVITANDO TAPAR CASILLEROS
DE CODOFICACION O DATOS COMNSIGNADOS

Para ser llenado por Establecimiento A.aluiumiul.l

D. NATURALEZA ¥ CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

- Establecimiento Asistencial: Indica el Mombre del Establecimiento

- Cddigo del Servicio: Anotar el ndmerne del Senvicio de Sabed Bl que pertenece, y &l codigo del Establecimisnto.
(Ejemplo: Hospétal Curicd ee coddica 16-100)

- Diagndstico Médico: Anote todos kes diagndaticos consignados por el Médico tretante que tenga relacidn con
la Actividad del Accidentado.

- Codificacion: CODIFICAR EL DHAGMNOSTICO

- Parte del cuenpe afectada: De responsabddad del Médico tratente, anotar parte del cuerpo afectado

- Hospitalizecidn: Anotar en el ceadro un 1 & ee hospitalizd &l accidentedo o un 2 si No sa hoapitalza

- Total digs Hosp.: 51 hospitalizacidn fue = 1 anotar en recuadros el nimere de dias de hoapitalizecidn. Pata
cabeular TOTAL DIAS HOSP., se debe sacar la diferencia entre fecha de Egreso y fecha de Ingreso al hospital

- Incapacidad: Anotar en el receadre 1 sl estuvo Incapacitado el accidente @ un 2 &n GRS CONEFAN

- Total Dias Incapackdad: 5i Incapacidad fue = 1 anotar en & recuadro el ndmero de dias de incapacided
otorgedos por el médico

- Tipa de Incapacidad: En el recuadro coloque el numens que correspanda al tipo de Incapeacidad

- Cause de Clerme del Caso: En &l recuadro cobogue &l ndmero que comasponds a la ceusa de cleme del Caso

- Facha de Ciema del Caso: Cologue en bos recuadros comespondientes DIA, MES ¥ ANO en que se cerrd &l
Caso

- Firma del estadistice para confermidad de los datos, EVITANDO TAPRA CASILLERCS DE CODIFICACION

0 DATOS CONSIGNADOS.
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NOTIFICACION PROCEDIMIENTO CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

Notificacidon de Suspensiéon Cautelar e Inicio de Procedimiento Sancionatorio vy de Investigacion

Mediante la presente, se notifica a: RUT: apoderado(a)
del/la estudiante: RUT: perteneciente al ____ afio medio
_____delLiceo Técnico Talcahuano, que su pupila/o cometi6 las siguientes faltas gravisimas en el interior
del Establecimiento:

Por tales motivos, se inicié un procedimiento de investigacion que podria culminar con las sanciones de
cancelacion de matricula o expulsion del establecimiento, acorde al procedimiento establecido por la Ley
21.128 Aula Segura. Por lo cual, su pupilo sera suspendido cautelarmente por 5 dias habiles a contar
del: hasta el: periodo donde se llevara a cabo investigacion dentro de la cual usted
podra presentar pruebas y/o descargos y alegaciones de manera escrita ante la directora del
Establecimiento.

Para conocer los resultados del proceso de investigacion, se le cita a usted para el a
las en oficina de Direccion del Establecimiento, donde se le notificara la resolucion provisoria
del procedimiento sancionatorio.

Si la resolucion contempla como medida disciplinaria la cancelacion de matricula o expulsiéon del alumno,
usted tendra el derecho de apelar la medida tomada por el liceo, teniendo un plazo de 5 dias habiles
entre el martes 26 de noviembre hasta el lunes 2 de diciembre , para presentar nuevamente pruebas y/o
descargos y alegaciones de manera escrita ante la directora del Establecimiento, las cuales seran
presentadas ante el Consejo de Profesores, quienes se pronunciardn de manera escrita sobre el
resultado del proceso. Cabe mencionar que en este periodo apelacion, la suspensién cautelar se
prorrogara por los 5 dias habiles que dura el periodo de apelacion.

Finalmente, se le informa, que, si usted no utiliza el periodo establecido para la apelacion de la resolucién
provisoria, esta pasara a tener el caracter de medida disciplinaria aplicada, lo cual significara la
ratificacion de la cancelacion de matricula o expulsion del alumno.
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FORMULARIO ENTREGA DE EXPEDIENTES DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

Por medio del presente, cumplo con lo dispuesto en el articulo 6 letra d) del DFL N°2, de 1998, del
Ministerio de Educacién, informando a la Superintendencia de Educacion, sobre la medida de expulsion

o cancelacion de matricula adoptada por el establecimiento educacional que represento.

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre Establecimiento

RBD o Cédigo SIE

Region

Comuna

Tipo de dependencia

Nombre del Director

Correo electronico del
establecimiento

DATOS DEL ESTUDIANTE

Tipo de documento (RUT o
Pasaporte o IPE)

NUmero de documento
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Apellidos paterno y materno

Sexo registral

Género

Nivel de estudios

Curso

DATOS DEL APODERADO

Tipo de documento (RUT o
Pasaporte o IPA)

NUmero de documento

Nombre

Apellidos paterno y materno

Sexo registral

Género

Correo electrénico

Teléfono
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DATOS SOBRE LA MEDIDA APLICADA

Fecha de aplicacion de la
medidal¥ (dia/mes/afio)

Fundamentos de la medida

¢, Se aplicé la medida cautelar
de suspension? (Si/No)

DOCUMENTOS ADJUNTOS (marque con una X los documentos que acompaia)

Antecedentes generales para la adopcion de la medida

Documento firmado por el Director en el que se informe a la Direccidn
Regional de la Superintendencia sobre la adopcidn de la medida contra
un estudiante.

Copia del Reglamento Interno del EE actualizado (en caso de no
acompafarse, se considerard Reglamento Interno valido el que se
encuentre en la plataforma del Ministerio de Educacion)

Hoja de vida del alumno.

Documentos o pruebas que se consideraron para ponderar los hechos
y aplicar la medida disciplinaria.

Antecedentes para la revision del procedimiento de adopcién de las medidas de expulsion y
CM Gestiones previas (si proceden)

Documentos tales como actas escritas de entrevistas con los padres o
apoderados que acrediten haber representado a los padres, madres o
apoderados la inconveniencia de las conductas del estudiante y la
advertencia de la posible aplicacibn de sanciones, de persistir su
comportamiento, con fecha y firmadas por los asistentes.
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Actas de reuniones en que se le informa al padre, madre y/o apoderado
sobre la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales,
del avance de éstas y de la aplicacién de otras medidas previas de
menor entidad, con fecha y firmadas por los asistentes, en los casos
que proceda.

Documentos que acrediten la implementacién de medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial, tales como un diagndstico y un plan de
trabajo que asegure la continuidad, seguimiento y evaluacion de las
acciones especificas adoptadas, con compromisos concretos del
estudiante y compromisos del EE para apoyar su avance y logro, en los
casos que proceda.

Documentos que informen al apoderado sobre la condicionalidad de la
matricula del alumno, en los casos que proceda.

Cartas de compromisos firmadas por el estudiante y/o su apoderado
relacionadas con cambios en el actuar del alumno, en los casos que
proceda.

Notificacion por escrito del inicio del procedimiento, en donde conste
los hechos por los cuales se inicia, la posible sancion por dichos
hechos, los plazos y la oportunidad de presentar descargos y pruebas.

Antecedentes para la revision de la medida cautelar de suspension (si fue adoptada)

Comprobante de notificacion de la aplicacion de la medida cautelar de
suspension.

Antecedentes para la revision de la etapa de descargos

Documento escrito en el que constan los descargos o la defensa que
hicieron el padre, madre, apoderado o estudiante si corresponde, fecha
en que se realizaron y quien los realiz6. Ejemplo: Entrevista con el
alumno/a, documentos que haya presentado, etc. En caso que no se
presentaron descargos o0 pruebas por parte del padre, madre,
apoderado o estudiante si corresponde, se deja constancia en el
expediente.

Antecedentes para la revision de la notificacion de la medida

Notificacion por escrito de la medida disciplinaria al estudiante y al
padre, madre y/o apoderado, que contenga la medida adoptada y sus
fundamentos, el derecho a solicitar la reconsideracion de la medida y
el plazo para ello.
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Antecedentes de la etapa de reconsideracion de la medida (si aplica)

Solicitud escrita del estudiante y, o del padre, madre o apoderado
dirigida al establecimiento, solicitando la reconsideracion de la medida.
En caso que no se presentaron descargos o pruebas por parte del
padre, madre, apoderado o estudiante si corresponde, se deja
constancia en el expediente.

Informe por escrito del Consejo de Profesores al Director del EE, que
contenga el pronunciamiento de éste sobre la reconsideracion de la
medida, cuando proceda, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Documento escrito firmado por el Director que contemple la
confirmacion de la medida.

Notificacion de la decision adoptada por el Director, respecto de la
solicitud de reconsideracién, cuando proceda.

En virtud de la Resolucion Exenta N° 629, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, solicito la
recepcion excepcional de los antecedentes de forma presencial y material, a través del presente
formulario.

Justifico el ingreso excepcional, presencial y material, de estos antecedentes por el/los siguiente/s
motivos:

La plataforma de ingreso no se encuentra disponible

La plataforma de ingreso no permite el adecuado registro de los
antecedentes

La plataforma de ingreso no permite la carga de documentos
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No cuento con clave de acceso a la plataforma

No dispongo de conexion a internet adecuada para el ingreso por
plataforma

Desconozco

Otro (describa con letra manuscrita y legible):

Declaracion de veracidad: Por este acto, declaro que la informacion entregada por esta via a la
Superintendencia de Educacion representa fielmente la realidad. y que los documentos que acompafian
esta presentacion son copia fiel de los originales.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Formule las preguntas 1y 2

1) ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

Oltimo mes

sl NO

2] jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO" continde a la pregunta 6

3] jHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4] jHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencign de llevarlas a cabo?

5) jHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ; Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6] sAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

Alguna vez en la vida

Sila respuesta es “S1": ;Fue dentro de los dltimos 3 meses?

En los dltimos 3 meses
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

5i el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmentea presenta sefales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de &stas a sus padres y sugerir una evaluacitn de salud mental.

5i la respuesta fue 5l s6lo a las preguntas 1y 2

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores v sugiera acceder a atencitn de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.
4] Realice seguimiento del/la estudiante.

51 la respuesta fue 51 a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

21 Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacién v solicitar la atencidn en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE} v apoye el proceso de referencia al
centro de salud 5i es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atenciin.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otrol

Riesgo Medio

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 v/o & en los "iltimos 3 meses™:

1) Informe al Director (o a quien éste designe),

2V Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompafen al estudiante v que éste concurra a atencidn en salud mental en el
mitsmo dia. Entregue a los padres la ficha de derivackdn al centro de atencidn primaria
(o al centra de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de La ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

v Acompanar al estudiante hasta gue se encuentre con sus padres o cuidadores,
Nunca dejarla solo.

v Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda
v Eliminar medios letales del entormo.
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De la elaboracion del presente Manual de Convivencia Escolar, participan
todos los miembros de la Comunidad Educativa, ultima actualizacion: Marzo
2025. La Socializacion del mismo se realiza en jornadas diferenciadas con
cuerpo docente, asistentes de la educacion, estudiantes y padres y
apoderados. Las modificaciones a este reglamento seran realizadas de manera
anual, entre marzo y abril, sin embargo, frente a situaciones emergentes, se
modificara excepcionalmente por el Equipo de Convivencia Escolar.

TODAS Y TODOS LOS ACTORES QUE CONFORMAN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DEL LICEO TECNICO
TALCAHUANO, TENDRAN EL DEBER DE REGIRSE POR LO
ESTIPULADO EN ESTE REGLAMENTO.
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